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च िंता प्रक्रिया  

हिलेनब्रांड इांक और इसकी सियोगी कां पननयों (हिलेनब्रांड) कर लक्ष्य वैश्ववक रूप स ेश्िम्मेदरर तरीके स ेकरयय करनर िै। इसे 
ध्यरन में रखत ेिुए, हिलेनब्रांड ने सप्लरई चेन द्यू डडललिेंस एक्ट और यूरोपीय सांघ श्हिसलब्लोवर ननदेश के अनुसरर एक 

हयरपक मरनवरधिकरर और पयरयवरणीय द्यू डडललिेंस करययक्रम ववकलसत ककयर िै। 

इस करययक्रम कर हिस्सर िैं सांबांधित श्हिसलब्लोवर तांत्र। ककसी भी चैनल के मरध्यम स ेधच ांतर सचूनर देने स ेिमें मरनवरधिकरर 
और पयरयवरण सांबांिी िोखखमों को शीघ्र िी पिचरनने और आववयकतरनुसरर उपचरररत्मक कररयवरई करने में मदद लमलती िै। 

हिलेनब्रांड सभी घटनरओां और आरोपों को गांभीरतर से लेतर िै, चरिे वे हिलेनब्रांड के कमयचरररयों, हयरपरररक सरझेदररों, प्रभरववत 

पक्षों यर अन्य तीसरे पक्ष द्वररर उठरए गए िों। िम इसललए सभी ऐसे हितिररकों को मरनवरधिकरर यर पयरयवरणीय मुद्दों को 
हिलेनब्रांड के भीतर, लेककन हिलेनब्रांड की सप्लरई चेन यर हयरपरररक सरझेदररों के सरथ भी उठरने कर अवसर प्रदरन करत ेिैं। 

1. च िंता प्रक्रिया का उपयोग क्रकस प्रकार की च िंताओिं के लिए क्रकया जा सकता है?  

यि प्रकक्रयर सप्लरई चेन द्यू डडललिेंस एक्ट के ननयमों के तित सांभरववत िोखखमों यर उल्लांघनों के सांबांि में धच ांतरओां 
के ललए िै। इनमें शरलमल िैं:  

- मरनवरधिकरर िोखखम यर उल्लांघन: हयरवसरनयक स्वरस््य और सुरक्षर की अविेलनर, बरल श्रम, बलपूवयक 

श्रम और दरसतर, रोिगरर में असमरन हयविरर, सांघतन की स्वतांत्रतर की अविेलनर, उधचत वेतन की 
अधिग्रिण, भूलम अधिकररों कर उल्लांघन, अनुपयुक्त ननिी/सरवयिननक सरुक्षर बलों की आववयकतर यर 
उपयोग, िरननकररक मदृर पररवतयन, िल यर वरयु प्रदषूण, िरननकररक ध्वनन उत्सियन यर अत्यधिक िल 

उपभोग कर कररण बननर। 
- पयरयवरणीय िोखखम यर उल्लांघन, िसैे पररर के उत्परदन, उपयोग यर ननपटरन के खखलरफ िमकी देने वरल े

उल्लांघन; कुछ स्थरयी िैववक पदरथों कर उत्परदन यर उपयोग; यर बेसल सम्मेलन द्वररर पररभरवषत 

खतरनरक अपलशष्टों कर आयरत यर ननयरयत। 

धच ांतरएां हिलेनब्रांड के हयरपरर में यर सप्लरई चेन के अनुसरर सांभरववत मरनवरधिकरर यर पयरयवरणीय उल्लांघनों के ललए ककसी 
भी हयश्क्त (िैस ेकमयचररी, हयरपरररक सरझेदरर, अन्य तीसरे पक्ष) द्वररर ववववहयरपी रूप से प्रस्तुत की िर सकती िैं।  

यहद आप हिलेनब्रांड यर हिलेनब्रांड के ककसी आपूनतयकतरय में ऐसे िोखखम यर उल्लांघन के सबूत देखत ेिैं, तो कृपयर िमररी 
सूचनर प्रणरली से सांपकय  करने में सांकोच न करें ऑनलरइन धच ांतर पोटयल (Online Concern Portal) यर नैनतकतर और 
अनुपरलन(Ethics & Compliance.) के मरध्यम स ेउपलब्ि अन्य ववधियों के मरध्यम स।े 

2. च िंता स ूना के लिए कौन स े ैनि का उपयोग क्रकया जा सकता है? 

 िमररी सचूनर प्रणरली ववलभन्न चैनलों के मरध्यम स ेववलभन्न भरषरओां में सप्तरि के सरत हदन, 24 घांटे उपलब्ि िै: 
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 पिल,े आप यिरां परए िरने वरल ेसचूनर िॉटलरइनों के मरध्यम से चयननत देशों में टेलीफोन द्वररर धच ांतरएां सूधचत कर 
सकत ेिैं (वरयर: अांतररयष्रीय-सचूनर-िॉटलरइन्स) (International-Reporting-Hotlines)। िमररे सूचनर िॉटलरइन 

नैनतकतर और अनुपरलन के के्षत्र के बरिरी ववशेषज्ञों द्वररर सांचरललत ककए िरत ेिैं, ववशेष रूप से सप्लरई चेन द्यू 

डडललिेंस एक्ट के तित िोखखमों के सांबांि में भी। 

इसके अलरवर, धच ांतरएां ऑनलरइन सचूनर फॉमय के मरध्यम से गोपनीयतर के सरथ भी प्रस्तुत की िर सकती िैं (वरयर: 
ऑनलरइन धच ांतर पोटयल) Online Concern Portal. 

दोनों सचूनर चैनलों कर उपयोग गुमनरम रूप स ेककयर िर सकतर िै, यहद यि स्थरनीय करनून द्वररर अनुमनत दी गई िो। यहद 

आप ऐसर करत ेिैं, तो कृपयर िमें एक िरांच करने के ललए योग्य िोने की श्ितनी ववस्ततृ िरनकररी प्रदरन करें। 

3. च िंता स ूना में प्रक्रियात्मक कदम क्या हैं?  

धच ांतर प्ररप्त िोने के बरद, धच ांतर उठरने वरले को प्ररश्प्त की पुश्ष्ट और सरत हदनों के भीतर आगे के सांचरर के ललए एक 

सांपकय  हयश्क्त प्ररप्त िोगर। धच ांतरएां िमररे अनुपरलन ववभरग में एक ववशेषज्ञों की टीम को आगे की समीक्षर और िरांच 

के ललए भिेी िरती िैं।  

ववशेषज्ञों की टीम एक प्रररांलभक पूवरयवलोकन िरांच करेगी तरकक यि ननिरयररत ककयर िर सके कक वरस्तववक िोखखम 

यर उल्लांघन के ललए पयरयप्त सबूत िै यर निीां। यहद आववयक िो, तो ववशेषज्ञ टीम धच ांतर उठरने वरल ेस ेआगे की 
िरनकररी तलरशेगी। 

यहद धच ांतरएां मरन्य िैं, तो त्यों की पुश्ष्ट करने के ललए आगे के िरांच कदम उठरए िर सकते िैं। यहद ककसी घटनर की 
पुश्ष्ट िोती िै, तो उपयुक्त उपचरररत्मक और ननवररक उपरय ललए िरएांगे। ककसी भी उपचरररत्मक उपरयों के 

कक्रयरन्वयन के बरद, धच ांतर उठरने वरले को पररणरमों की सचूनर दी िरती िै। यि आमतौर पर प्ररश्प्त की पुश्ष्ट के तीन 

मिीने के भीतर ककयर िरतर िै (िरांच की अवधि मरमले से मरमले अलग िो सकती िै)। यहद हिलेनब्रांड के अनुपरलन 

ववभरग को करनूनी, अधिकरररक, यर हयरविरररक कररणों से इसे करने स ेरोकर िरतर िै, तो पररणरमों की ववस्ततृ 

हयरख्यर प्रदरन निीां की िरती िै। 

4. प्रततशोध के खििाफ सरुक्षा 

सभी िरनकररी, ववशेषकर पिचरन, िो धच ांतर उठरने वरल ेद्वररर प्रदरन की िरती िै, करनूनी आववयकतरओां के 

अनुसरर गोपनीयतर के सरथ बतरई िरएगी। हिलेनब्रांड ककसी भी हयश्क्त के खखलरफ प्रनतशोि को सिन निीां करेगर 
िो ईमरनदररी स ेएक धच ांतर की सूचनर देतर िै यर िो ककसी िरांच में भरग लेतर िै। यहद आपको लगतर िै कक आपके 

खखलरफ प्रनतशोि ककयर गयर िै यर आपने प्रनतशोि की गवरिी दी िै, तो तरुांत Compliance Department ECD 

(ECD@Hillenbrand.com) को सूधचत करें यर उपलब्ि ककए गए धच ांतर चैनल के मरध्यम स ेररपोटय करें। 
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