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HILLENBRAND

Procedimento de preocupacéo

E o objetivo da Hillenbrand Inc. e suas empresas afiliadas (Hillenbrand) agir de maneira globalmente
responsavel. Com isso em mente, a Hillenbrand desenvolveu um programa abrangente de diligéncia de
direitos humanos e ambientais de acordo com a Lei de Diligéncia da Cadeia de Suprimentos e a Diretiva
de Denunciantes da UE.

Parte deste programa sdo os mecanismos de denlncias de irregularidades. Qualquer relato de
preocupacdo através de um dos canais disponibilizados nos ajuda a identificar quaisquer riscos
relacionados aos direitos humanos e ao meio ambiente em um estagio inicial e a tomar medidas corretivas,
se necessario.

A Hillenbrand leva todos os incidentes e alegac¢fes a sério, independentemente de serem apresentados
por funcionarios da Hillenbrand, parceiros de negdcios, partes afetadas ou outras terceiras partes.
Portanto, fornecemos a todos esses interessados a oportunidade de levantar preocupaces sobre
questdes de direitos humanos ou ambientais dentro da Hillenbrand, mas também com a cadeia de
suprimentos da Hillenbrand ou parceiros de negocios.

1. Paraquais tipos de preocupacdes o procedimento pode ser usado?

O procedimento é destinado a preocupacdes sobre possiveis riscos ou violacdes sob as
regulamentacdes da Lei de Diligéncia da Cadeia de Suprimentos. Estes incluem:

e Riscos ou violacBes de direitos humanos: Desrespeito a saude e seguranca no trabalho,
trabalho infantil, trabalho forcado e escraviddo, tratamento desigual no emprego,
desrespeito a liberdade de associacdo, hdo pagamento de um salario adequado, violagédo
de direitos fundiarios, contratacdo ou uso de forcas de seguranca privadas/publicas
inadequadas, causar mudanca prejudicial do solo, poluicdo da dgua ou do ar, emisséo de
ruido prejudicial ou consumo excessivo de agua.

e Riscos ou violacBes ambientais, como a possibilidade de violagdo da proibicdo de
producdo, uso ou descarte de mercurio; a producdo ou uso de certas substancias
organicas persistentes; ou a importacdo ou exportacdo de residuos perigosos conforme
definido pela Convencéo de Basileia.

As preocupacdes podem ser apresentadas em todo o mundo por qualquer pessoa (por exemplo,
funcionérios, parceiros de negécios, outras terceiras partes), que poderiam ser potenciais
violacBes de direitos humanos ou ambientais nos negdécios da Hillenbrand ou ao longo da cadeia
de suprimentos.

Se vocé perceber evidéncias de tal risco ou violacdo na Hillenbrand ou em qualquer um dos
fornecedores da Hillenbrand, ndo hesite em entrar em contato com nosso sistema de relatérios via
Portal de Preocupacdes Online (via: Onlince Concern Portal) ou outros métodos disponiveis via
Etica e Conformidade.

2. Quais canais podem ser usados para relatar preocupacfes?

Nosso sistema de comunicacdo esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, em
diferentes idiomas, através de varios canais:
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Primeiro, vocé pode relatar preocupagfes em paises selecionados por telefone através das linhas
diretas de denuncia encontradas aqui (via: Linhas Diretas Internacionais de Relatérios). Nossas
linhas diretas de denulncias sdo atendidas por especialistas externos na area de ética e
conformidade, em particular também com relacao a riscos sob a Lei de Diligéncia da Cadeia de
Suprimentos.

Além disso, as preocupacdes também podem ser enviadas de forma confidencial por meio de um
formulario de notificagéo online (via: Portal de Preocupacfes Online).

Ambos os canais de comunicagcdo podem ser usados de forma anénima, desde que isso seja
permitido pela lei local. Se vocé fizer isso, forneca o maximo de informacdes detalhadas que nos
permitam conduzir uma investigacgao.

3. Quais sdo as etapas do procedimento ao relatar uma preocupacao?

ApOs o recebimento de uma preocupacdo, o denunciante receberd um reconhecimento de
recebimento e uma pessoa de contato para futuras comunicacdes dentro de sete dias. As
preocupac¢fes sdo encaminhadas para uma equipe de especialistas em nosso departamento de
conformidade para revisdo e investigagéo adicionais.

A equipe de especialistas conduzird uma investigacao preliminar inicial para determinar se ha
evidéncias suficientes de um risco ou violacdo real. Se necessario, a equipe de especialistas
buscara mais informacdes do denunciante.

Se as preocupacOes forem validas, poderdo ser tomadas outras medidas investigativas para
apurar os fatos. Se um incidente for confirmado, serdo tomadas medidas corretivas e preventivas
adequadas. Apdés a implementacdo de quaisquer medidas corretivas, o denunciante sera
informado dos resultados. Isso geralmente é feito dentro de trés meses ap6s a confirmacédo do
recebimento (a duracdo da investigacdo pode variar de caso para caso). Uma explicacdo
detalhada dos resultados néo é fornecida se o departamento de conformidade da Hillenbrand for
proibido de fazé-lo por raz8es legais, oficiais ou praticas.

4. Protecdo contra retaliagdo

Todas as informac@es fornecidas pelo denunciante, em particular a identidade, serdo tratadas de
forma confidencial de acordo com os requisitos legais. A Hillenbrand néo tolerara retaliacdo contra
qualquer pessoa que relate uma preocupacédo de boa-fé ou contra qualquer pessoa que patrticipe
de uma investigacdo. Se vocé acredita que foi retaliado ou testemunhou retaliacdo, relate
imediatamente ao Departamento de Conformidade ECD (ECD@Hillenbrand.com) ou através dos
canais de preocupacao fornecidos.
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