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HILLENBRAND

Procedimiento de Denuncias:

Hillenbrand Inc., junto con sus empresas asociadas (Hillenbrand), se compromete a actuar de manera
responsable a nivel global. Con este fin, Hillenbrand ha implementado un programa exhaustivo de
diligencia debida en derechos humanos y medio ambiente, en consonancia con la Ley de Diligencia Debida
en la Cadena de Suministro (Supply Chain Due Diligence Act) y la Directiva de la UE para la proteccion de
las personas que informan sobre infracciones del Derecho de la Unién (EU Whistleblower Directive).

Este programa incluye mecanismos de denuncia correspondientes. Cada informe recibido a través de
nuestros canales nos permite identificar posibles riesgos relacionados con los derechos humanos y el
medio ambiente en una etapa tempranay, si es necesario, implementar medidas correctivas.

Hillenbrand se toma en serio todos los incidentes y acusaciones, sin importar si provienen de empleados
de Hillenbrand, socios comerciales, partes afectadas u otros terceros.

Por lo tanto, brindamos a todas estas partes interesadas la oportunidad de expresar sus preocupaciones
sobre cuestiones de derechos humanos o medioambientales en las operaciones comerciales del Grupo
Hillenbrand, asi como en la cadena de suministro o con los socios comerciales de Hillenbrand.

1. ¢, Qué tipo de inquietudes se pueden presentar a través de este procedimiento?

Este procedimiento esta disefiado para denuncias e indicaciones de posibles riesgos o
infracciones contra las disposiciones de la Ley de Diligencia Debida en la Cadena de Suministro.
Esto incluye

- riesgos o violaciones de derechos humanos: inobservancia de la normativa de prevencion de
riesgos laborales, trabajo infantil, trabajo forzado y esclavitud, discriminacién en el ambito
laboral, desprecio por la libertad de asociacion, negacién de un salario adecuado, violacion de
los derechos sobre la tierra, contratacién o uso de fuerzas de seguridad privadas/publicas
inadecuadas, causar cambios perjudiciales en el suelo, contaminacién del agua o del aire,
emision nociva de ruido o consumo excesivo de agua;

- riesqgos o violaciones medioambientales: tales como la amenaza de violacién de la prohibicién
de producir, utilizar o desechar mercurio; la producciéon o utilizacibn de determinadas
sustancias organicas persistentes; o la importacion o exportacion de residuos peligrosos
segun la definicién del Convenio de Basilea.

Cualquier persona en cualquier parte del mundo (como por ejemplo, empleados, socios
comerciales u otros terceros) puede presentar inquietudes sobre posibles violaciones de los
derechos humanos o del medio ambiente en las operaciones comerciales de Hillenbrand o en su
cadena de suministro.

Si usted percibe algin riesgo o infraccion de este tipo en Hillenbrand o en cualquiera de sus
proveedores, le animamos a que se comunique con nuestro sistema de denuncias a través del
Portal de Inquietudes en Linea (en Online Concern Portal) o cualquier otro canal disponible a
través de Etica y Cumplimiento (en Ethics & Compliance).
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2. ¢Qué canales se pueden utilizar para informar inquietudes?

Nuestro sistema de denuncias esta disponible las 24 horas del dia, siete dias a la semana, en
varios idiomas y a través de diferentes canales:

En algunos paises, usted puede comunicar sus inquietudes por teléfono a través de nuestras
lineas directas de informaciéon que encontrara aqui (en International-Reporting-Hotlines). Nuestras
lineas directas de informacion son atendidas por especialistas externos en el ambito de ética y
compliance, en especial también en relacién con los riesgos contemplados en la Ley de Diligencia
Debida en la Cadena de Suministro

Ademas, las inquietudes también pueden presentarse de manera confidencial a través de un
formulario de informe en linea (en Online Concern Portal).

Ambos canales de denuncia pueden utilizarse de forma anonima, siempre que la legislacién local
lo permita. Si lo hace, facilite informacion lo mas detallada posible que nos permita llevar a cabo
una investigacion.

3. ¢Cudles son los pasos a seguir para informar un incidente?

Una vez recibida una inquietud, la persona que la planted recibird un acuse de recibo y se le
proporcionara una persona de contacto para futuras comunicaciones dentro de los proximos siete
dias. Las consultas son remitidas a un equipo de especialistas en nuestro departamento
Compliance para su analisis e investigacion.

El equipo de expertos llevara a cabo una investigacién preliminar inicial para determinar si existen
indicios suficientes de riesgo o de infraccion real. Si es necesario, el equipo de expertos recabara
més informacion del comunicante.

Si las sospechas se confirman, se pueden tomar medidas de investigacion adicionales para aclarar
los hechos. Si se confirma un incidente, se tomaran medidas correctivas y preventivas adecuadas.
Después de la implementacién de cualquier medida correctiva, se informara al comunicante sobre
los resultados. Esto generalmente se hace dentro de los tres meses posteriores a la confirmacién
de la recepcion (la duracion de la investigacidon puede variar de un caso a otro). No se proporciona
una explicacion detallada de los resultados si el departamento de Compliance de Hillenbrand tiene
prohibido hacerlo por motivos legales, administrativos o de caracter practico.

4. Proteccién contra represalias:

Toda la informacién proporcionada por el informante, especialmente su identidad, se tratara de
manera confidencial de acuerdo con los requisitos legales. Hillenbrand no tolerara represalias
contra nadie que comunigue una preocupacién de buena fe ni contra nadie que participe en una
investigacion.

Si cree que ha sido objeto de represalias o ha sido testigo de las mismas, comuniquelo
inmediatamente al Departamento de Cumplimiento ECD (ECD@Hillenbrand.com) o a través de
los canales de denuncia previstos.
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