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HILLENBRAND

Procedura di segnalazione

E l'obiettivo di Hillenbrand Inc. e delle sue societa affiliate (Hillenbrand) agire in modo globalmente
responsabile. Con questo in mente, Hillenbrand ha sviluppato un programma completo di due diligence sui
diritti umani e sull'ambiente secondo la Legge sulla Due Diligence della Catena di Fornitura e la Direttiva
UE sui Whistleblower.

Parte di questo programma sono i corrispondenti meccanismi di segnalazione. Qualsiasi segnalazione di
preoccupazione attraverso uno dei canali forniti ci aiuta a identificare qualsiasi rischio relativo ai diritti umani
e all'ambiente in una fase precoce e a prendere provvedimenti correttivi se necessario.

Hillenbrand prende sul serio tutti gli incidenti e le accuse, indipendentemente dal fatto che siano sollevati
da dipendenti di Hillenbrand, partner commerciali, parti interessate o altre terze parti. Pertanto, forniamo a
tutti questi stakeholder l'opportunita di sollevare preoccupazioni riguardanti i diritti umani o questioni
ambientali all'interno di Hillenbrand, ma anche con la catena di fornitura di Hillenbrand o partner
commerciali.

1. Per quali tipi di preoccupazioni puo essere utilizzata la procedura?

La procedura € destinata a preoccupazioni riguardanti potenziali rischi o violazioni ai sensi delle
normative della Legge sulla Due Diligence della Catena di Fornitura. Questi includono:

- Rischi o violazioni dei diritti umani: Disprezzo della salute e sicurezza sul lavoro, lavoro
minorile, lavoro forzato e schiavitu, trattamento diseguale sul lavoro, disprezzo della liberta di
associazione, trattenimento di un salario adeguato, violazione dei diritti fondiari, commissione
o uso di forze di sicurezza private/pubbliche inadeguate, causando un cambiamento del suolo
dannoso, inquinamento dell'acqua o dell'aria, emissione di rumore dannoso o0 consumo
eccessivo di acqua.

- Rischi o violazioni ambientali, come una violazione minacciata del divieto contro la produzione,
'uso o lo smaltimento del mercurio; la produzione o l'uso di certe sostanze organiche
persistenti; o l'importazione o I'esportazione di rifiuti pericolosi come definito dalla Convenzione
di Basilea.

Le preoccupazioni possono essere presentate in tutto il mondo da chiunque (ad es. dipendenti,
partner commerciali, altre terze parti), che potrebbero essere potenziali violazioni dei diritti umani
o ambientali nell'attivita di Hillenbrand o lungo la catena di fornitura.

Se vedi prove di un tale rischio o violazione a Hillenbrand o a uno qualsiasi dei fornitori di
Hillenbrand, non esitare a contattare il nostro sistema di segnalazione tramite il Portale di
Segnalazione Online o altri metodi disponibili tramite Etica & Conformita.

2. Quali canali possono essere utilizzati per la segnalazione di preoccupazioni?

Il nostro sistema di segnalazione € disponibile 24 ore su 24, sette giorni su sette in diverse lingue
attraverso vari canali:

Prima di tutto, puoi segnalare preoccupazioni in alcuni paesi per telefono tramite le linee di
segnalazione che trovi qui (via: International-Reporting-Hotlines). Le nostre linee di segnalazione
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sono gestite da specialisti esterni nel campo dell'etica e della conformita, in particolare anche per
guanto riguarda i rischi ai sensi della Legge sulla Due Diligence della Catena di Fornitura. Inoltre,

le preoccupazioni possono anche essere presentate in modo confidenziale tramite un modulo di
segnalazione online (via: Portale di Segnalazione Online).

Entrambi i canali di segnalazione possono essere utilizzati in modo anonimo, a condizione che cio
sia consentito dalla legge locale. Se lo fai, fornisci quante piu informazioni dettagliate che ci
permettano di condurre un'indagine.

3. Quali sono i passaggi procedurali nella segnalazione di una preoccupazione?

Dopo la ricezione di una preoccupazione, il segnalatore ricevera un'accettazione della ricezione e
una persona di contatto per ulteriori comunicazioni entro sette giorni. Le preoccupazioni vengono
inoltrate a un team di esperti nel nostro dipartimento di Conformita per ulteriori revisioni e indagini.

Il team di esperti condurra un'indagine preliminare iniziale per determinare se ci sono prove
sufficienti di un effettivo rischio o violazione. Se necessario, il team di esperti cerchera ulteriori
informazioni dal segnalatore.

Se le preoccupazioni sono valide, potrebbero essere intrapresi ulteriori passaggi investigativi per
accertare i fatti. Se un incidente & confermato, saranno prese misure correttive e preventive
appropriate. Dopo l'implementazione di eventuali misure correttive, il segnalatore sara informato
dei risultati. Questo avviene di solito entro tre mesi dopo la conferma della ricezione (la durata
dell'indagine puo variare da caso a caso). Una spiegazione dettagliata dei risultati non viene fornita
se il dipartimento di Conformita di Hillenbrand & impedito a farlo per motivi legali, ufficiali o pratici.

4. Protezione contro le ritorsioni

Tutte le informazioni fornite dal segnalatore, in particolare l'identita, saranno trattate in modo
confidenziale in conformita con i requisiti legali. Hillenbrand non tollerera ritorsioni contro chiunque
segnali una preoccupazione in buona fede o contro chiunque partecipi a un'indagine. Se ritieni di
essere stato vittima di ritorsioni o di aver assistito a ritorsioni, segnalalo immediatamente al
Dipartimento di Conformita ECD (ECD@Hillenbrand.com) o attraverso i canali di segnalazione
forniti.
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