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Procedimento de preocupação  

É o objetivo da Hillenbrand Inc. e suas empresas afiliadas (Hillenbrand) agir de maneira globalmente 
responsável. Com isso em mente, a Hillenbrand desenvolveu um programa abrangente de diligência de 
direitos humanos e ambientais de acordo com a Lei de Diligência da Cadeia de Suprimentos e a Diretiva 
de Denunciantes da UE. 

Parte deste programa são os mecanismos de denúncias de irregularidades. Qualquer relato de 
preocupação através de um dos canais disponibilizados nos ajuda a identificar quaisquer riscos 
relacionados aos direitos humanos e ao meio ambiente em um estágio inicial e a tomar medidas corretivas, 
se necessário. 

A Hillenbrand leva todos os incidentes e alegações a sério, independentemente de serem apresentados 
por funcionários da Hillenbrand, parceiros de negócios, partes afetadas ou outras terceiras partes. 
Portanto, fornecemos a todos esses interessados a oportunidade de levantar preocupações sobre 
questões de direitos humanos ou ambientais dentro da Hillenbrand, mas também com a cadeia de 
suprimentos da Hillenbrand ou parceiros de negócios. 

1. Para quais tipos de preocupações o procedimento pode ser usado?  

O procedimento é destinado a preocupações sobre possíveis riscos ou violações sob as 
regulamentações da Lei de Diligência da Cadeia de Suprimentos. Estes incluem: 

• Riscos ou violações de direitos humanos: Desrespeito à saúde e segurança no trabalho, 
trabalho infantil, trabalho forçado e escravidão, tratamento desigual no emprego, 
desrespeito à liberdade de associação, não pagamento de um salário adequado, violação 
de direitos fundiários, contratação ou uso de forças de segurança privadas/públicas 
inadequadas, causar mudança prejudicial do solo, poluição da água ou do ar, emissão de 
ruído prejudicial ou consumo excessivo de água. 

• Riscos ou violações ambientais, como a possibilidade de violação da proibição de 
produção, uso ou descarte de mercúrio; a produção ou uso de certas substâncias 
orgânicas persistentes; ou a importação ou exportação de resíduos perigosos conforme 
definido pela Convenção de Basileia. 

As preocupações podem ser apresentadas em todo o mundo por qualquer pessoa (por exemplo, 
funcionários, parceiros de negócios, outras terceiras partes), que poderiam ser potenciais 
violações de direitos humanos ou ambientais nos negócios da Hillenbrand ou ao longo da cadeia 
de suprimentos. 

Se você perceber evidências de tal risco ou violação na Hillenbrand ou em qualquer um dos 
fornecedores da Hillenbrand, não hesite em entrar em contato com nosso sistema de relatórios via 
Portal de Preocupações Online (via: Onlince Concern Portal) ou outros métodos disponíveis via 
Ética e Conformidade. 

2. Quais canais podem ser usados para relatar preocupações?  

Nosso sistema de comunicação está disponível 24 horas por dia, sete dias por semana, em 
diferentes idiomas, através de vários canais: 

https://hillenbrand.gan-compliance.com/p/casereport
https://hillenbrand.com/policies/
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Primeiro, você pode relatar preocupações em países selecionados por telefone através das linhas 
diretas de denúncia encontradas aqui (via: Linhas Diretas Internacionais de Relatórios). Nossas 
linhas diretas de denúncias são atendidas por especialistas externos na área de ética e 
conformidade, em particular também com relação a riscos sob a Lei de Diligência da Cadeia de 
Suprimentos. 

Além disso, as preocupações também podem ser enviadas de forma confidencial por meio de um 
formulário de notificação online (via: Portal de Preocupações Online). 

Ambos os canais de comunicação podem ser usados de forma anônima, desde que isso seja 
permitido pela lei local. Se você fizer isso, forneça o máximo de informações detalhadas que nos 
permitam conduzir uma investigação. 

3. Quais são as etapas do procedimento ao relatar uma preocupação?  

Após o recebimento de uma preocupação, o denunciante receberá um reconhecimento de 
recebimento e uma pessoa de contato para futuras comunicações dentro de sete dias. As 
preocupações são encaminhadas para uma equipe de especialistas em nosso departamento de 
conformidade para revisão e investigação adicionais. 

A equipe de especialistas conduzirá uma investigação preliminar inicial para determinar se há 
evidências suficientes de um risco ou violação real. Se necessário, a equipe de especialistas 
buscará mais informações do denunciante. 

Se as preocupações forem válidas, poderão ser tomadas outras medidas investigativas para 
apurar os fatos. Se um incidente for confirmado, serão tomadas medidas corretivas e preventivas 
adequadas. Após a implementação de quaisquer medidas corretivas, o denunciante será 
informado dos resultados. Isso geralmente é feito dentro de três meses após a confirmação do 
recebimento (a duração da investigação pode variar de caso para caso). Uma explicação 
detalhada dos resultados não é fornecida se o departamento de conformidade da Hillenbrand for 
proibido de fazê-lo por razões legais, oficiais ou práticas. 

4. Proteção contra retaliação  

Todas as informações fornecidas pelo denunciante, em particular a identidade, serão tratadas de 
forma confidencial de acordo com os requisitos legais. A Hillenbrand não tolerará retaliação contra 
qualquer pessoa que relate uma preocupação de boa-fé ou contra qualquer pessoa que participe 
de uma investigação. Se você acredita que foi retaliado ou testemunhou retaliação, relate 
imediatamente ao Departamento de Conformidade ECD (ECD@Hillenbrand.com) ou através dos 
canais de preocupação fornecidos. 
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