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กระบวนการรายงานขอ้กงัวล 

Hillenbrand Inc. และบรษัิทในเครอื (Hillenbrand) มเีป้าหมายทีจ่ะด าเนนิการอย่างมคีวามรับผดิชอบในทุกมติ ิ

ดว้ยเหตนุี้ Hillenbrand จงึไดพ้ัฒนาโปรแกรมการตรวจสอบทางสิง่แวดลอ้มและสทิธมินุษยชนทีค่รอบคลมุรอบดา้น 

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการตรวจสอบหว่งโซอุ่ปทาน (Supply Chain Due Diligence Act) 

และกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองการแจง้เบาะแสของสหภาพยุโรป (EU Whistleblower Directive)   

โปรแกรมนี้มสีว่นทีเ่ป็นระบบแจง้เบาะแสดังกล่าว 

การรายงานขอ้กังวลใดก็ตามผ่านชอ่งทางทีจั่ดเตรยีมไวจ้ะชว่ยใหเ้ราระบคุวามเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกับสิง่แวดลอ้มและสทิธิ

มนุษยชนไดต้ัง้แตต่น้ พรอ้มด าเนนิการแกไ้ขเยยีวยาไดต้ามความจ าเป็น 

Hillenbrand ใหค้วามส าคัญกับทุกขอ้กลา่วหาและกรณีทีเ่กดิขึน้อย่างจรงิจัง ไม่วา่ผูแ้จง้จะเป็นพนักงานของ 

Hillenbrand คูค่า้ทางธรุกจิ ผูไ้ดร้ับผลกระทบ หรอืบคุคลทีส่ามอืน่ ๆ ก็ตาม 

เราจงึเปิดโอกาสใหทุ้กคนทีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีในกรณีดังกล่าวแจง้ขอ้กังวลเกีย่วกับปัญหาสิง่แวดลอ้มหรอืสทิธมินุษยชน

ภายใน Hillenbrand รวมถงึกับคูค่า้ทางธรุกจิหรอืหว่งโซอุ่ปทานของ Hillenbrand อกีดว้ย 

1. กระบวนการนีใ้ชก้บัขอ้กงัวลประเภทใดไดบ้า้ง 

กระบวนการนี้ใชส้ าหรับขอ้กังวลเรือ่งความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ 

หรอืเรือ่งการละเมดิขอ้บังคับแหง่กฎหมายวา่ดว้ยการตรวจสอบหว่งโซอ่ปุทานทีเ่กดิขึน้ ซึง่ประกอบดว้ย 

• ความเสีย่งหรอืการละเมดิดา้นสทิธมินุษยชน เชน่ การเพกิเฉยตอ่อาชวีอนามัยและความปลอดภัย 

การใชแ้รงงานเด็ก การใชแ้รงงานบังคับและแรงงานทาส การจา้งงานอยา่งไมเ่ท่าเทยีม 
การละเลยเรือ่งเสรภีาพในการคบคา้สมาคม การกดคา่แรงขัน้ต ่า การละเมดิสทิธใินทีด่นิ 

การสัง่การหรอืใชก้องก าลังของรัฐ/กองก าลังรับจา้งทีไ่มเ่หมาะสม การท าลายผนืดนิ 
การกอ่มลพษิทางน ้าหรอือากาศ การสง่เสยีงรบกวนทีก่อ่อันตราย หรอืการใชน้ ้าอยา่งฟุ่ มเฟือย 

• ความเสีย่งหรอืการละเมดิดา้นสิง่แวดลอ้ม เชน่ การฝ่าฝืนขอ้หา้มในการผลติ การใช ้ หรอืการก าจัดสารปรอท 

การผลติหรอืการใชส้ารอนิทรยีท์ีต่กคา้งยาวนานบางชนดิ 
หรอืการน าเขา้/สง่ออกของเสยีอันตรายตามทีอ่นุสญัญาบาเซลไดก้ าหนดไว ้ 

ไมว่า่จะอยู่ทีไ่หนในโลก ทกุคน (เชน่ พนักงาน คูค่า้ทางธรุกจิ หรอืบคุคลทีส่ามอืน่ ๆ) 

ก็สามารถแจง้ขอ้กังวลเรือ่งการละเมดิดา้นสิง่แวดลอ้มหรอืการละเมดิสทิธมินุษยชนซึง่อาจเกดิขึน้ไดใ้นธรุกจิของ 

Hillenbrand หรอืตลอดหว่งโซอ่ปุทาน 

หากพบเห็นหลักฐานเกีย่วกับความเสีย่งดังกลา่ว หรอืพบเห็นหลักฐานของการละเมดิจาก Hillenbrand 

หรอืซพัพลายเออรข์อง Hillenbrand โปรดตดิต่อระบบรายงานของเราไดทุ้กเมือ่ ผา่นทางพอรทั์ลขอ้กังวลออนไลน์ 

หรอืดว้ยวธิกีารอืน่ทีฝ่่ายก ากับดแูลและจรยิธรรมมใีห ้

2. ใชช้อ่งทางใดในการรายงานขอ้กงัวลไดบ้า้ง 

ระบบรายงานของเราพรอ้มใหบ้รกิารผ่านชอ่งทางทีห่ลากหลายในภาษาตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง ตลอด 24 ชัว่โมงทุกวัน 

https://hillenbrand.gan-compliance.com/p/casereport
https://hillenbrand.com/policies/
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กอ่นอืน่ ในบางประเทศคณุสามารถโทรศัพทร์ายงานขอ้กังวลไดผ้า่นสายดว่นรายงานทีน่ี่ (ชอ่งทาง: 

สายดว่นรายงานระหว่างประเทศ) 

โดยสายด่วนรายงานของเรามเีจา้หนา้ทีผู่เ้ชีย่วชาญดา้นการก ากับดแูลและจรยิธรรมจากภายนอกพรอ้มใหบ้รกิาร 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเรือ่งเกีย่วกับความเสีย่งตามกฎหมายวา่ดว้ยการตรวจสอบห่วงโซอ่ปุทาน  

นอกจากนี้ คณุสามารถแจง้ขอ้กังวลในทางลับผา่นแบบฟอรม์รายงานออนไลนไ์ดอ้กีดว้ย (ชอ่งทาง: 

พอรทั์ลขอ้กังวลออนไลน)์ 

การรายงานผ่านทัง้สองชอ่งทางสามารถท าไดโ้ดยไมเ่ปิดเผยตัวตน ทัง้นี้ ตามทีก่ฎหมายในพืน้ทีจ่ะอนุญาต 

หากประสงคท์ีจ่ะด าเนนิการ โปรดระบขุอ้มลูทีช่ว่ยในการสบืสวนของเรามาใหม้ากทีส่ดุโดยละเอยีด 

3. การรายงานขอ้กงัวลมขี ัน้ตอนอยา่งไรบา้ง 

หลังจากไดร้ับขอ้กังวลแลว้ ผูแ้จง้ขอ้กังวลจะไดใ้บตอบกลับพรอ้มผูต้ดิตอ่เพือ่ใชส้ าหรับการสือ่สารเพิม่เตมิภายใน 7 วัน 

จากนัน้ ขอ้กังวลจะถูกสง่ต่อใหท้มีผูเ้ชีย่วชาญทีฝ่่ายก ากับดูแลเพือ่น าไปตรวจสอบเพิม่เตมิ 

ทมีผูเ้ชีย่วชาญจะด าเนนิการตรวจสอบเบือ้งตน้เพือ่พจิารณาว่า 

มหีลักฐานบง่บอกถงึความเสีย่งหรอืการละเมดิทีเ่กดิขึน้จรงิอยา่งเพยีงพอแลว้หรอืไม ่

โดยทมีผูเ้ชีย่วชาญจะขอขอ้มูลเพิม่เตมิจากผูแ้จง้ขอ้กังวลตามความจ าเป็น 

หากขอ้กังวลดังกล่าวมมีลูความจรงิ ก็อาจด าเนนิการตรวจสอบเพิม่เตมิเพือ่ยนืยันขอ้เท็จจรงิ 

เมือ่ยนืยันไดแ้ลว้วา่มกีรณีดังกลา่วเกดิขึน้ จะด าเนนิมาตรการแกไ้ขเยยีวยาและป้องกันตามความเหมาะสม 

หลังจากน ามาตรการแกไ้ขเยยีวยาไปปรับใชเ้รยีบรอ้ยแลว้ ผูแ้จง้ขอ้กังวลก็จะไดร้ับทราบผล 

ซึง่ตามปกตจิะด าเนนิการเสร็จสิน้ภายใน 3 เดอืนหลังจากยนืยันว่าไดร้ับการแจง้ 

(ระยะเวลาทีใ่ชต้รวจสอบอาจแตกต่างกันไปในแตล่ะกรณี) หากฝ่ายก ากับดแูลของ Hillenbrand 

ไดร้ับค าสั่งหา้มไม่วา่ดว้ยเหตผุลทางกฎหมาย ทางราชการ หรอืในทางปฏบัิต ิ

ผลการตรวจสอบพรอ้มค าอธบิายโดยละเอยีดก็จะไมถ่กูเผยแพร่   

4. การป้องกนัการท าตอบโต ้

ขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ดจ้ากผูแ้จง้ขอ้กังวลจะถกูน าไปด าเนนิการอยา่งเป็นความลับตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มลูเกีย่วกับอัตลักษณ์สว่นบคุคล Hillenbrand 

จะไม่ยอมใหม้กีารท าการตอบโตต้อ่ผูท้ีร่ายงานขอ้กังวลโดยสจุรติ หรอืตอ่ผูใ้ดก็ตามทีม่สีว่นร่วมในการตรวจสอบ 

หากเชือ่วา่ตนถูกท าการตอบโต ้ หรอืเมือ่พบเห็นการตอบโต ้ ใหร้ายงานต่อฝ่ายก ากับดแูลและจรยิธรรม 

(ECD@Hillenbrand.com) หรอืผ่านชอ่งทางส าหรับแจง้ขอ้กังวลทีม่ใีหโ้ดยทันท ี 

https://d1io3yog0oux5.cloudfront.net/_6f88133af4fea42fab31e54af0caa76d/hillenbrand/db/1305/11999/file/International-Ethics-Reporting-Hotlines.pdf
https://hillenbrand.gan-compliance.com/p/casereport
mailto:ECD@Hillenbrand.com

