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VIVEMOS  
DE ACORDO 
COM O NOSSO 
PROPÓSITO
SøOHBNR MDRS@ RD}ÚN9
• Nosso Propósito e nossos Valores

essenciais
• Nosso Código: Fazemos coisas que

importam, por isso é importante
refletir sobre como as fazemos.

• Como operamos
• Fazer perguntas e denunciar suspeitas
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VENCER JUNTOS     FAZER A DIFERENÇA     PARCERIA COM POSSIBILIDADE     IMPULSIONAR PARA REALIZAR     CONCLUSÃOVIVEMOS DE ACORDO  
COM O NOSSO PROPÓSITO



MNRRN OQNOøRHSN D MNRRNR U@KNQDR DRRDMBH@HR
O propósito nos diz por que existimos. Ele se baseia nos fundamentos da nossa Empresa e no nosso impacto único no mundo. Embora cada Empresa operacional possa 
ter sua própria Missão, Visão e Estratégia, o nosso Código de conduta ética nos negócios incorpora o nosso Propósito e os nossos Valores essenciais na forma como 
agimos uns em relação aos outros e a todas as nossas partes interessadas.

VENCER �JUNTOS PARCERIA COM 
�ONRRHAHKHC@CD

HLOTKRHNM@Q 
O@Q@ QD@KHY@Q

COLABORAÇÃO

INCLUSÃO

RESPONSABILIDADE

FOCO NO CLIENTE�

EXPERIÊNCIA

INOVAÇÃO

DESEMPENHO

LIDERANÇA

MELHORIA

Somos uma só equipe, 
permanecendo juntos.

Somos solucionadores de 
problemas com paixão 
pelos nossos clientes.

FAZER A DIFERENÇA

INTEGRIDADE

MISSÃO CRÍTICA

SUSTENTABILIDADE

Fazemos coisas que importam, 
por isso é importante refletir 
sobre como as fazemos.

O modelo operacional da 
Hillenbrand nos leva a oferecer 
excelência em cada interação.

VALORES EM AÇÃO

COMPORTAMENTOS-CHAVE

VALORES ESSENCIAIS
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COMO OPERAMOS
Nosso Propósito define “Vencer juntos” como Colaboração, Inclusão e Responsabilidade. 
Consequentemente, precisamos trabalhar juntos para manter os nossos altos padrões de ética 
e integridade. Todos os colaboradores devem apresentar suspeitas da forma descrita abaixo 
se presenciarem ou suspeitarem de possíveis violações da lei, deste Código ou de políticas da 
Empresa. 

Em todos os casos, se você presenciar uma suspeita de violação do Código, da lei ou de uma 
política da Empresa, DENUNCIE. Se você não entender o Código, uma lei ou política, PERGUNTE.

Você não precisa ter certeza da ocorrência da violação passível de denúncia nem deve esperar 
até achar que está de posse de “todos os fatos”. 

Nossos líderes têm maiores 
responsabilidades para atender 
aos nossos altos padrões de ética 
e conformidade. 
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VENCER
JUNTOS 
SøOHBNR MDRS@ RD}ÚN9
• Respeito no local de trabalho
• Mídia social
• Proteção de informações pessoais
• Cibersegurança
• Informações comerciais confidenciais
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@RR~CHN RDWT@K
Assédio sexual é uma forma de assédio e intimidação. O assédio 
sexual consiste em investidas sexuais indesejadas, pedidos de 
favores sexuais e outras condutas verbais ou físicas de natureza 
sexual. O assédio sexual pode ocorrer em várias circunstâncias. 
O assediador pode se identificar com qualquer gênero e ter 
qualquer relacionamento com a vítima, inclusive ser gerente 
direto, supervisor indireto ou colega de trabalho.

Perguntas 
e respostas

O9 D pd qj blŘ`alo`clo nqd dq fdodkbhl `Řdf`o nqd 
lqřol blŘ`alo`clo řlblq hk`cdnq`c`jdkřd kdŘd  
d.lq l `ppdchlq+ j`p dq k§l `bodchř`o k` ghpř³oh`>
É violação do Código não denunciar as suspeitas desse 
colaborador, mesmo que eu não acredite que a denúncia seja 

confiável?

Q9 SIM. De acordo com o Código, como gerente, você deve 
denunciar todos os incidentes alegados de assédio a outro gerente, 
ao departamento de Recursos Humanos ou ao ECD. 

O9 Ldq pqmdorhplo blkř` mh`c`p pdtq`Řjdkřd pqfdpřhr`p 
dĊe`v bljdkř£ohlp nqd jd cdht`j blkpřo`kfhcl' -̀ Pedi que 
parasse, mas ele responde que está “apenas brincando”. Tenho medo de 
que meu supervisor saiba se eu denunciá-lo. O que devo fazer?

Q9 Você deve denunciar a situação a outro gerente, ao departamento de 
Recursos Humanos ou ao ECD. A Empresa proíbe retaliação contra 
o colaborador que denunciar suspeitas.

@Řfqkp dtdjmŘlp cd bljmloř`jdkřl molhahcl nqd 
mlcdj pdo blkphcdo`clp `ppªchl pdtq`Ř hkbŘqdj9
• Conversas, investidas, insinuações, piadas, provocações

ou contato físico de cunho sexual abusivo, ofensivo ou
indesejável

• Exibir mensagens sexualmente explícitas ou sugestivas por
meio de escritos, fotografias ou outros itens, inclusive na tela
do seu computador, dos seus dispositivos eletrônicos ou no
seu armário

• Contato físico inadequado em um ambiente de negócios

• Continuar a buscar alguém (pedir encontros ou afeto)
quando a pessoa já indicou que não está interessada

• Usar a sua posição para ganhar favores sexuais por meio
de ameaças ou recompensas

• Enviar material sexualmente gráfico através do sistema de
e-mail da Empresa ou de outros dispositivos eletrônicos
ou usar a internet, celular, correio, redes sociais ou
computadores da Empresa para visualizar tal material
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Proteja nomes de usuário e 
senhas e use a autenticação 
multifator para acessar nossa 
rede, bem como aplicativos de 
terceiros, sempre que possível. 
Sempre altere senhas padrão e 
nunca reutilize senhas em todos 
os sistemas.

Mantenha todos os seus 
dispositivos atualizados com as 
atualizações de software mais 
recentes.

Esteja alerta e denuncie fraudes 
de phishing e smishing (phishing 
por SMS) por e-mail ou outras 
tentativas de revelar informações 
pessoais ou corporativas 
confidenciais.

Se você notar algo suspeito, 
informe imediatamente à 
Segurança das informações 
corporativas ou ao ECD.

BHADQRDFTQ@M}@
O cenário de ameaças à segurança cibernética continua a evoluir. Cada um de nós deve fazer nossa parte para proteger nossos dados 
e sistemas de informação contra violações acidentais e intencionais.

Saiba mais lendo a nossa Política de uso aceitável pelo usuário final de TI e a nossa Política de padrões e controles de segurança da informação.

Perguntas 
e respostas

O9 @aoh qj `kdtl lq bŘhnqdh dj qj Řhki d dŘd k§l edv l nqd dq dpmdo`r`- 
N nqd cdrl e`vdo `flo`>

Q9 Você deve informar imediatamente à Segurança das informações corporativas para que possamos minimizar qualquer 
ameaça potencial à Empresa.
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FAZER A 
DIFERENÇA
SøOHBNR MDRS@ RD}ÚN9
• Saúde e segurança
• Proteção ambiental
• Antissuborno e anticorrupção
• Sustentabilidade
• Conflitos de interesses
• Presentes e entretenimento
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SAÚDE E SEGURANÇA
Fabricamos com segurança o futuro para um planeta que depende do pensamento de missão crítica de uma organização que planeja, opera 
e lidera com integridade. Cuide uns dos outros para ajudar a garantir que nossos colegas de trabalho, contratados e visitantes estejam seguros. 

UhlŘ¬kbh` kl Řlb`Ř cd řo`a`Řgl
A empresa tem o compromisso de proporcionar um ambiente de trabalho 
seguro. Violência de qualquer tipo, inclusive ameaças ou atos  de violência, 
intimidação de terceiros ou atos de vandalismo, incêndio criminoso ou outras 
atividades criminosas, não tem lugar na Empresa. Não é permitida nenhuma 
arma nas propriedades da Empresa, a menos que especificamente autorizada 
pela Empresa, de acordo com a lei aplicável.

Perguntas 
e respostas

O9 Odobdah qj ohpbl mlřdkbh`Ř ¤ pdfqo`k©`+ j`p 
řdjlp qj mo`vl hjmloř`křd d odŘ`ř`o l ohpbl 
causaria um atraso. Meu gerente disse para eu não me 
preocupar com isso. Não há problema em esperar até que 
terminemos o projeto para fazer um relatório?

Q9 Não, não é certo ignorar um risco de segurança mesmo que seu gerente 
diga para você não se preocupar com isso. Problemas de segurança devem 
sempre ser comunicados imediatamente, mesmo que isso possa causar um 
atraso em um projeto. Converse com outro gerente ou parceiro de negócios 
de RH sobre as suas suspeitas. Se você ainda tiver uma preocupação 
de segurança após as suas discussões, entre em contato com o ECD.

O9 Tj blŘ`alo`clo blj nqdj řo`a`Řgl rlŘřlq cl `Řjl©l blj 
g£Řhřl cd £ŘbllŘ- O que devo fazer?

Q9 Você deve denunciar o incidente à gerência, ao seu parceiro de negócios 
de RH ou entrar em contato com o ECD.

O9 Udŗl clhp blŘ`alo`clodp nqd dpř§l od`Řjdkřd ao`rlp qj 
com o outro. Um disse ao outro para "se encontrarem no 
dpř`bhlk`jdkřl-á O que devo fazer?

Q9 Você deve denunciar o incidente à gerência, ao seu parceiro de negócios 
de RH ou entrar em contato com o ECD. Não tente intervir diretamente.

@mlh`jlp `p jdŘglodp mo£řhb`p cd pdfqo`k©`+ hkbŘqhkcl9 
• Conhecer os procedimentos de emergência e segurança que se

aplicam onde você trabalha
• Obter formação sobre práticas de saúde e segurança e incentivar

o cumprimento contínuo de políticas, programas e práticas de
segurança estabelecidas

• Cumprir todas as leis aplicáveis e políticas da Empresa
relacionadas à proteção da saúde e segurança no local de
trabalho

• Certificar-se de que o seu desempenho não seja prejudicado
pelo álcool ou por quaisquer drogas, incluindo medicamentos
vendidos com e sem receita médica

@Řfqj`p j`kdho`p `chbhlk`hp cd `ŗqc`o ` j`křdo 
l klppl Řlb`Ř cd řo`a`Řgl pdfqol hkbŘqdj9
• Manter um ambiente de trabalho seguro e ser proativo para

minimizar e prevenir lesões no local de trabalho
• Nunca ignorar ou "burlar" a segurança
• Nunca enviar e-mails, verificar a internet ou enviar mensagens

enquanto estiver dirigindo em uma viagem de negócios
• Ajudar contratados e outras pessoas com quem trabalhamos

a conhecer e seguir os nossos procedimentos de segurança
e meio ambiente

@Řdoř` d cdk¸kbh`9
• Alerte seu supervisor, outros gerentes da empresa ou Recursos

Humanos sobre quaisquer condições inseguras
• Se você se machucar no trabalho, informe a um supervisor

imediatamente, não importa o quão pequeno seja. Nunca
presuma que outra pessoa fez a denúncia
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OQNSD}ÚN @LAHDMS@K
Cumprimos todas as leis e regulamentos ambientais aplicáveis. 
Os colaboradores que trabalham diretamente com materiais 
regulamentados têm responsabilidades específicas para garantir que 
sejam usados, armazenados, transportados e descartados de forma 
legal, segura e responsável. Também estamos comprometidos com a 
sustentabilidade em nossas operações.

Trabalhamos para melhorar continuamente nosso impacto ambiental 
por meio da conservação de recursos, minimização de resíduos, 
eficiência de água e energia e uso eficaz de matérias-primas.
Bqjmohjlp řlclp lp odfqŘ`jdkřlp+ Řdhp+ mlŘ®řhb`p 
dĊmdojhpp·dp cdpřhk`clp `9

• Proteção do meio ambiente

• Conservação de energia, água e recursos naturais

• Redução do impacto ambiental das nossas operações

Denuncie incidentes ou condições que possam resultar em 
violação regulatória ambiental ou em impacto ambiental adverso.

Seja proativo e procure maneiras de reduzir o desperdício 
e usar energia e recursos naturais de forma mais eficiente.
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BNMEKHSNR CD HMSDQDRRDR
Um conflito de interesses pode ocorrer sempre que você tiver um 
interesse conflitante que possa interferir na sua capacidade de tomar 
uma decisão objetiva pela Empresa.

Os colaboradores nunca devem permitir que interesses pessoais 
influenciem seu julgamento sobre assuntos da Empresa. Seja proativo 
e evite situações que possam levar até mesmo à aparência de um 
conflito de interesses. Se você tem dúvidas se uma situação criará 
um conflito de interesses, converse com seu/sua supervisor(a), o(a) 
representante de Recursos Humanos ou o ECD. A empresa pode 
optar por permitir certos conflitos de interesses potenciais, mas você 
deve pedir permissão com antecedência em vez de depois que o 
conflito surgir (por exemplo, se o colaborador estiver buscando 
emprego em uma empresa de mídia, o departamento de 
Comunicações Corporativas e o ECD devem ser consultados).

Rdo b`m`v cd odblkgdbdo qj blkśhřl dj mlřdkbh`Ř mlcd `ŗqc£,Řl ` drhř`o qj- DtdjmŘlp hkbŘqdj9
• Manter um interesse financeiro em uma empresa que concorra, faça negócios ou possa afetar os negócios da Empresa

• Assumir outro cargo ou a função de prestador de serviços independente (às vezes chamadas de atribuições "gig") que possam interferir
no seu trabalho atual ou horário de trabalho, ou exigir/fazer com que você use equipamentos da Empresa para realizar o trabalho

• Uso indevido dos recursos da Empresa ou influência para promover ou auxiliar um negócio externo

• Realizar negócios empregando ou com um cônjuge, parente ou amigo íntimo, sem autorização

• Aproveitar uma oportunidade de negócio de que você tomou conhecimento através do seu trabalho na Empresa. Um exemplo seria aceitar
ações de "Amigos e Família" de um fornecedor que estamos considerando usar

• Falar em um evento em que você seja ou possa ser identificado como um colaborador da Empresa exige aprovação do departamento de
Comunicações Corporativas

C ó d i g o  d e  C o n d u t a  É t i c a  n o s  N e g ó c i o s

VENCER JUNTOS     FAZER A DIFERENÇA     PARCERIA COM POSSIBILIDADE     IMPULSIONAR PARA REALIZAR     CONCLUSÃOVIVEMOS DE ACORDO  
COM O NOSSO PROPÓSITO

mailto:ECD@Hillenbrand.com
mailto:ECD@Hillenbrand.com


https://hillenbrand.sharepoint.com/SitePages/Policies-and-Forms.aspx
https://hillenbrand.sharepoint.com/SitePages/Policies-and-Forms.aspx
https://hillenbrand.com/policies
https://hillenbrand.sharepoint.com/SitePages/Policies-and-Forms.aspx
https://hillenbrand.sharepoint.com/SitePages/Policies-and-Forms.aspx
https://hillenbrand.sharepoint.com/SitePages/Policies-and-Forms.aspx
mailto:ECD@Hillenbrand.com


https://hillenbrand.com/policies
https://hillenbrand.sharepoint.com/SitePages/Policies-and-Forms.aspx
mailto:ECD@Hillenbrand.com


PARCERIA
COM
ONRRHAHKHC@CD
SøOHBNR MDRS@ RD}ÚN9
• Direitos humanos
• Concorrência justa
• Falar em nome da Empresa
• Atividade política e contribuições
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CHQDHSNR GTL@MNR
Nós acreditamos fortemente nos direitos humanos e adotamos 
a nossa Política de Direitos Humanos em 2020, que descreve 
as nossas responsabilidades nas seguintes áreas:

• Escravidão, trabalho forçado, trabalho infantil e tráfico humano

• Respeito no local de trabalho

• Remuneração e jornada de trabalho

• Saúde e segurança

• Acordos coletivos

Perguntas 
e respostas

O9 D pd qj elokdbdclo dpřhrdo djmodf`kcl 
řo`a`Řgl hke`křhŘ> Quando estava visitando um 
novo fornecedor, notei vários colaboradores que 
pareciam ser muito jovens. Quando perguntei sobre 
isso, não recebi uma resposta clara. Quais são meus 

próximos passos?
Q9  Denuncie o incidente ao ECD para que possamos investigar 
a preocupação. Trabalhar com parceiros que se envolvem em 
abuso dos direitos humanos é contra os valores e políticas da 
Hillenbrand e pode colocar nossa Empresa em risco.

Não toleramos abuso contra os direitos humanos nas nossas 
operações nem na nossa cadeia de suprimentos. Proibimos o uso de 
trabalho infantil, trabalho forçado, escravidão ou trabalho escravo 
em qualquer uma de nossas operações ou instalações globais. A 
empresa segue todas as leis aplicáveis de salários e horas, incluindo 
leis de salário mínimo, horas extras e horas máximas. Reconhecemos 
e respeitamos os direitos dos colaboradores de participar ou não de 
organização legal de sua própria escolha e temos o compromisso 
de cumprir as leis relativas à liberdade de associação, privacidade 
e negociação coletiva. Esperamos que os nossos fornecedores 
e agentes compartilhem do nosso compromisso com os direitos 
humanos e das nossas práticas comerciais éticas.

Cada um de nós pode ajudar a apoiar os esforços para eliminar 
abuso dos direitos humanos ao comunicar qualquer suspeita ou 
evidência de abusos aos direitos humanos nas operações da 
empresa ou nas operações de nossos parceiros de negócios ao 
ECD.
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@SHUHC@CD ONKôSHB@ 
DĊBNMSQHATH}ÛDR
Acreditamos no direito dos colaboradores de participar do processo 
político. No entanto, atividades e contribuições políticas são 
fortemente regulamentadas, e o lobby pode resultar em multas ou 
outras sanções, além de prejudicar a nossa reputação. Portanto, 
é crucial que os colaboradores consultem o Departamento de 
comunicações corporativas da Empresa sobre todas as contribuições 
políticas ou outras atividades semelhantes por ou em nome de nossos 
negócios.

BNMSQHATH}ÛDR9 Consulte o Departamento de comunicações 
corporativas antes de fazer qualquer contribuição política por ou 
em nome da Empresa ou de um comitê de ação política (Political 
Action Committee, PAC) associado ou criar um relatório de despesas 
associado. Essa exigência se aplica a todas as contribuições, 
inclusive às relacionadas a funcionários públicos, candidatos ou 
questões.

KNAAX D BNMS@SN ONKôSHBN9 Consulte o Departamento de 
comunicações corporativas antes de iniciar qualquer contato com 
qualquer funcionário público federal, estadual ou local eleito ou 
nomeado com a intenção de influenciar a política governamental 
em nome da Empresa ou PAC associado.

BNLTMHB@}ÛDR9 Qualquer uso direto ou indireto do nome de 
um negócio da Empresa para refletir apoio ou oposição a um 
candidato ou questão deve ser pré-aprovado pelo Departamento 
de comunicações corporativas. 

Perguntas 
e respostas

O9 Olppl odhrhkchb`o qj ŗ`kř`o cd 
`oodb`c`©§l cd eqkclp m`o` qj b`kchc`řl 
político como despesa? Fui a um jantar de 
arrecadação de fundos para um candidato a um 
cargo público local. Este candidato assume posições 

favoráveis aos nossos interesses. Posso reivindicar o jantar no 
meu relatório de despesas?

Q9 Não. Isso seria considerado uma contribuição política e 
violaria nossas políticas. Você é livre para participar de eventos 
políticos de arrecadação de fundos como indivíduo, mas não 
deve usar ativos ou fundos da Empresa ou dar a impressão 
de que está representando a Empresa. Se você acha que seu 
envolvimento pode criar um conflito de interesses ou parecer 
inadequado, discuta-o com o Departamento de comunicações 
corporativas ou ECD.

C ó d i g o  d e  C o n d u t a  É t i c a  n o s  N e g ó c i o s

VENCER JUNTOS     FAZER A DIFERENÇA     PARCERIA COM POSSIBILIDADE     IMPULSIONAR PARA REALIZAR     CONCLUSÃOVIVEMOS DE ACORDO  
COM O NOSSO PROPÓSITO
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Fazer perguntas e relatar preocupações

HLOTKRHNM@Q
PARA 
QD@KHY@Q
SøOHBNR MDRS@ RD}ÚN9
• Comércio internacional
• Fazendo negócios com o governo
• Manutenção de registros e relatórios

financeiros exatos
• Uso de ativos da Empresa

C ó d i g o  d e  C o n d u t a  É t i c a  n o s  N e g ó c i o s

VENCER JUNTOS     FAZER A DIFERENÇA     PARCERIA COM POSSIBILIDADE     IMPULSIONAR PARA REALIZAR     CONCLUSÃOVIVEMOS DE ACORDO  
COM O NOSSO PROPÓSITO
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FAZENDO NEGÓCIOS COM 
NĊFNUDQMN
Regras legais e contratuais especiais se aplicam a negociações diretas 
com governos ou indiretamente por meio de projetos financiados pelo 
governo. Isso inclui limites rigorosos sobre presentes e entretenimento, 
requisitos de licitação ou aquisição (por exemplo, requisitos de 
aquisição do governo federal dos EUA (U.S. Federal Acquisition 
Requirements, FAR), estrutura e regulamentos do Banco Mundial etc.), 
preços especiais, regras de faturamento e contabilidade, requisitos 
de armazenamento e retenção de documentos e relatórios e restrições 
sobre subcontratados ou agentes que possamos contratar. 

Além disso, algumas dessas regras podem se aplicar mesmo que não 
sejam aceitas pela empresa em um pedido de compra ou contrato e 
podem “reduzir” o que parece ser um contrato comercial com um cliente 
não governamental.

• Se você lida com governos nacionais ou estrangeiros, conheça as 
leis aplicáveis a essas atividades comerciais, use o bom senso para 
evitar violar essas leis e entre em contato com o ECD se tiver 
alguma dúvida.

• Converse com o ECD ou o departamento jurídico antes de buscar 
negócios com um governo ou se suspeitar que um contrato possa 
ser para entrega ou financiado por um governo.

• Seguir rigorosamente os termos dos contratos com o governo. Por 
exemplo, não faça nenhuma substituição dos bens e serviços
a serem entregues nem descumpra os requisitos sem aprovação por 
escrito.

BNNODQ@}ÚN BNL HMUDRSHF@}ÛDR
Seja sempre educado e cortês com as autoridades governamentais. 
Nunca engane ninguém, não impeça o trabalho de ninguém, nem 
oculte, destrua ou altere documentos. Notifique o Departamento 
Jurídico sempre que houver uma visita governamental não rotineira ou 
solicitação de informações. Se solicitarem informações ou inspeções, 
forneça informações ou acesso somente se você tiver sido autorizado 

Perguntas 
e respostas

O9 Cdrl m`f`o mlo řo`kpmlořd d 
entretenimento? O supervisor técnico que trabalha 
para nossa parceira, uma empresa nacional (empresa 
do governo), quer ver a nossa tecnologia mais recente. 
Estão pagando por seus próprios voos e acomodação 

em hotel, mas gostariam que fornecêssemos suporte administrativo 
e transporte local. Eles também esperam que nós os entretemos à 
noite. Isso é apropriado?

Q9 Talvez. Como isso envolve uma empresa nacional, o supervisor 
técnico é um representante do governo. Você pode apoiar visitas 
de representantes do governo aos nossos escritórios e locais, 
mas somente se todos os itens forem aprovados antecipadamente 
pelo ECD. É permitido promover, demonstrar e explicar os 
benefícios de nossos produtos ou tecnologia para representantes 
do governo que são tomadores de decisão ou parceiros 
potenciais, mas você nunca pode tentar influenciá-los oferecendo 
benefícios pessoais. 

O9 G£ odnqhphřlp cd Řhbhř`©§l lq `nqhph©§l dj qj 
molŗdřl nqd dq k§l dkřdkcl d k§l řdkgl bdořdv` 
plaod nqdj ª l qpq£ohl ŀk`Ř- Devo continuar com a 
transação mesmo assim?

Q9 Não. Envolva sempre o ECD ou o Departamento jurídico se 
houver requisitos ou cláusulas relacionados a um projeto que 
sejam novos para você ou que você não entenda completamente.

pelo Departamento Jurídico para fazê-lo ou se você tiver certeza de 
que os regulamentos exigem que você responda imediatamente às 
autoridades no local.

Saiba mais visitando a nossa Política global anticorrupção e a nossa 
Política global de viagens e entretenimento.

Veja também a seção "Presentes e entretenimento" do Código.

C ó d i g o  d e  C o n d u t a  É t i c a  n o s  N e g ó c i o s
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