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เราดำำ�เนิินชีีวิิต
โดยยึึดมั่่�นต่่อ
วััตถุุประสงค์์
ของเรา
หััวข้้อในส่่วนนี้้�:
• วััตถุุประสงค์์และค่่านิิยมหลัักของเรา
• หลัักจรรยาบรรณของเรา: เนื่่�องจากเรา

สร้้างสรรค์์สิ่่�งที่่�สำำ�คััญ ดัังนั้้�นวิิธีีการ
สร้้างสรรค์์ของเราจึึงมีีความสำำ�คััญ

• วิิธีีที่่�เราดํําเนิินงาน
• ถามคํําถามและรายงานข้้อกัังวล
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วััตถุปุระสงค์์และค่า่นิยิมหลัักของเรา
วััตถุุประสงค์์บอกกัับเราว่่าเหตุุใดเราจึึงดํํารงอยู่่� โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของรากฐานของบริิษััทของเราและผลกระทบซึ่่�งเป็็นเอกลัักษณ์์ของเราที่่�มีีต่่อโลก แม้้ว่่าบริิษััทที่่�ดำำ�เนิินงานแต่่ละแห่่ง
อาจมีีพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ และกลยุุทธ์์ของตนเอง แต่่หลัักจรรยาบรรณในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมของเรานั้้�นปลููกฝัังวััตถุุประสงค์์และค่่านิิยมหลัักของเราในวิิธีีที่่�เราปฏิิบััติิต่่อ
กัันและกัันและต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมดของเรา

ร่ว่มกัันชนะ
เป็็น�หนึ่่�งเดียีว

ร่่วมมือืกัับ�โอกาส
ที่่�เป็น็ไปได้้

ขัับเคลื่่�อนเพ่ื่�อ� 
ส่่งมอบ

การทำำ�งานร่่วมกััน

การยอมรัับความแตกต่่าง

ความรัับผิิดชอบ

การมุ่่�งเน้้นลููกค้้า�

ความเชี่่�ยวชาญ

นวััตกรรม

ประสิิทธิิภาพการทํํางาน

ความเป็็นผู้้�นํํา

การปรัับปรุุง

เราโดดเด่่นเป็็นหนึ่่�ง
เดีียวด้้วยการยืืนหยััด
ร่่วมกััน

เราเป็็นผู้้�แก้้ปััญหาด้้วยใจ
รัักในลููกค้้าของเรา

ให้้
ความสํําคััญ

ความซื่่�อสััตย์์

พัันธกิิจที่่�มีีความสํําคััญ

ความยั่่�งยืืน

เนื่่�องจากเราสร้้างสรรค์์ สิ่่�งที่่�
สำำ�คััญ ดัังนั้้�นวิิธีีการสร้้างสรรค์์
ของเราจึึงมีีความสำำ�คััญ

โมเดลการดํําเนิินงานของ 
Hillenbrand ผลัักดัันให้้เราส่่งมอบ
ความเป็็นเลิิศในแต่่ละปฏิิสััมพัันธ์์

ค่่านิิยมในการดํําเนิินการ

พฤติิกรรมที่่�สํําคััญ

ค่่านิิยมหลััก
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หลัักจรรยาบรรณในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม (“หลัักจรรยา
บรรณ”) ของเรา ปลููกฝัังวััตถุุประสงค์์และค่่านิิยมหลัักของเราไว้้ในวิิธีี
การที่่�เราปฏิิบััติิต่่อกัันและกััน และต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมดของ
เรา วััตถุุประสงค์์ ค่่านิิยมหลััก และหลัักจรรยาบรรณของเรา ถ่่ายทอด
จุุดแข็็งของเราและสร้้างรากฐานที่่�มั่่�นคงสํําหรัับพฤติิกรรมทางธุุรกิิจที่่�มีี
จริิยธรรม หลัักจรรยาบรรณของเรายัังทํําหน้้าที่่�เป็็นแนวทางที่่�นํําไปปฏิิบััติิ
ได้้จริิงในการทํําความเข้้าใจมาตรฐานด้้านจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบของเรา ซึ่่�งจะช่่วยให้้คุุณนํํานโยบายและค่่านิิยมหลัักของเราไปใช้้กัับ
สถานการณ์์ที่่�คุณอาจต้้องเผชิิญในขณะที่่�เป็็นตััวแทนของ Hillenbrand 
หรืือบริิษััทในเครืือ (เรีียกรวมกัันว่่า “บริิษััท”)

หากคุุณต้้องการข้้อมููลหรืือคํําแนะนํําเพิ่่�มเติิม โปรดปรึึกษา
หััวหน้้างานของคุุณหรืือติิดต่่อแหล่่งข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�ระบุุไว้้ใน หััวข้้อ 
ถามคํําถามและรายงานข้้อกัังวล ของหลัักจรรยาบรรณ นอกจากนี้้�ยััง
มีีนโยบายโดยละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับหััวข้้อเฉพาะ บนเว็็บไซต์์อิินทราเน็็ต
ของบริิษััท ในคู่่�มืือพนัักงาน หรืือจากตััวแทนฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล (“HR”) 
ของคุุณ

เราคาดหวัังให้้พนัักงานของเราปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนด ที่่�เป็็นทางการ
ของหลัักจรรยาบรรณ กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
นโยบายองค์์กร ตลอดจนเจตนารมณ์์ของกฎระเบีียบเหล่่านี้้� หากมีีข้้อขััด
แย้้งระหว่่างข้้อกํําหนดของหลัักจรรยาบรรณ กัับกฎหมาย ธรรมเนีียม 
หรืือแนวปฏิิบััติิในสถานที่่�บางแห่่ง ให้้พููดคุุยกัับหััวหน้้างานของคุุณหรืือ 
ฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ (“ECD”) ก่่อนที่่�คุณจะดํําเนิิน
การ

บุุคคลใดบ้างที่่�ต้้องปฏิิบััติตามหลัักจรรยาบรรณของเรา
หลัักจรรยาบรรณของเรามีีผลบัังคัับใช้้ในทุุกที่่�ที่่�เราดํําเนิินธุุรกิิจ ทุุกคนที่่�
ทํํางานให้้กัับหรืือในนามของบริิษััทต้้องปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณของ
เรา รวมถึึงกฎหมายและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งรวมถึึงพนัักงานทั้้�งหมด 
และยัังหมายรวมถึึงที่่�ปรึึกษา ตััวแทน ตััวแทนขาย ผู้้�จััดจํําหน่่าย และผู้้�รัับ
จ้้างอิิสระ

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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ถามคํําถามและ รายงานข้้อกัังวล
พนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�รายงานการประพฤติิมิิชอบที่่�ต้องสงสััย คุุณไม่่
จํําเป็็นต้้องแน่่ใจว่่ามีีการละเมิิดที่่�ต้้องรายงานเกิิดขึ้้�น และคุุณไม่่ควรรอ
จนกว่่าคุุณจะคิิดว่่าคุุณ “มีีข้้อเท็็จจริิงทั้้�งหมด”

หากคุุณพบเห็็นหรืือสงสััยว่่ามีีการละเมิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�น คุุณต้้อง:

• ปรึึกษาปััญหากัับหััวหน้้างานของคุุณ (หรืือรายงานหากคํําตอบที่่�คุณ
ได้้รัับไม่่เป็็นที่่�น่าพอใจ)

• ปรึึกษา ECD เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล หรืือฝ่่ายกฎหมายได้้
โดยตรง

• ติิดต่่อ ECD โดยไม่่ระบุุชื่่�อ (ตามที่่�กฎหมายอนุุญาต) ผ่่านแหล่่งใด
แหล่่งหนึ่่�งต่่อไปนี้้�:
•. .สายด่่วนการรายงานในสหรััฐอเมริิกา กด 1.833 400. 4017
•. สายด่่วนการรายงานนอกสหรััฐอเมริิกา: คุุณสามารถค้้นหา

หมายเลขสายด่ วนการรายงานเ ัพาะประเทศของคุณได้
ที่ https://hillenbrand.com/policies

•. ทางออนไลน์์ที่่� concern.hillenbrand.com

คุณยังสามารถรายงานการละเมิดกฎหมายที่อาจเกิดขึ้นต่อหน่วยงานข
องรัฐที่มีอาํนาจกํากับดูแลที่เหมาะสม 
หรือฝ่ายบริหารระดับสูงของเราได้ 
ผู้นําของเรามีความรับผิดชอบที่เพ่ิมมากขึ้นในการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ระดับสูงด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบของเรา

วิธีิีใช้ส้ายด่ว่นการรายงาน หรือื 
concern.hillenbrand.com
สายด่่วนการรายงานของเรา หรืือที่่�เรีียกกัันภายนอกว่่า
สายด่่วน “ผู้้�แจ้้งเบาะแส” นั้้�นดํําเนิินการโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบซึ่่�งเป็็น
บุุคคลที่่�สาม นี่่� เป็็นวิิธีีที่่�เป็็นความลัับในการรายงาน

การละเมิิดหลัักจรรยาบรรณ กฎหมาย หรืือนโยบายของบริิษััท
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น คุุณ สามารถติิดต่่อสายด่่วนการรายงานได้้ตลอด 
24 ชั่่�วโมงทุุกวััน 

เมื่่�อคุุณติิดต่่อสายด่่วนการรายงาน เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานจะรัับฟังั 
ถามคํําถาม และเขีียนรายงานสรุุปสํําหรัับ ECD เพื่่�อประเมิินและ
ควบคุุมการดํําเนิินการเพิ่่�มเติิมใด ๆ

นอกจากนี้้� คุุณยัังสามารถรายงานการละเมิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทาง
ออนไลน์์ได้้อย่่างเป็็นความลัับที่่� concern.hillenbrand.com

ทั้้�ง concern.hillenbrand.com และสายด่่วนการรายงานสามารถ
เข้้าถึึงได้้โดยไม่่ระบุุชื่่�อ หากได้้รัับอนุุญาตภายใต้้กฎหมายท้้องถิ่่�น เมื่่�อ
ใช้้ทรััพยากรเหล่่านี้้� โปรดให้้รายละเอีียดให้้มากที่่�สุดเท่่าที่่�จะทํําได้้เกี่่�ยว
กัับการละเมิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�น (เช่่น ข้้อมููลจํําเพาะเกี่่�ยวกัับ ใคร อะไร 
เมื่่�อไร ที่่�ไหน และอย่่างไร) 

?

หากคุุณเลืือกที่่�จะรายงานโดยไม่่ระบุุชื่่�อ เราอาจให้้ข้้อมููลอััปเดตผ่่านทางพอร์์ทััล เราขอแนะนํําให้้คุุณเช็็คอิินสายด่่วนการรายงานหรืือทางออนไลน์์เป็็นระยะ 
ๆ ในกรณีีที่่�จํําเป็็นต้้องมีีข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเพื่่�อดํําเนิินการสืืบสวนให้้เสร็็จสิ้้�น

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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การรัักษาความลัับ
ข้้อมููลใด ๆ ที่่�รายงานผ่่านสาย
ด่่วนการรายงาน ทางออนไลน์์ที่่� 
concern.hillenbrand.com หรืือช่่อง
ทางอื่่�น ๆ จะได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็น
ความลัับ หากจํําเป็็นต้้องมีีการสอบสวน 
อาจมีีการแบ่่งปัันข้้อมููลบนพื้้�นฐานที่่�
จํําเป็็นต้้องทราบ นอกจากนี้้� กฎหมาย
อาจกํําหนดให้้องค์์กรต้้องรายงาน 
กิิจกรรมบางประเภท

นโยบายการไม่่ตอบโต้้เอาคืืน
บริิษััทจะไม่่ยอมรัับให้้เกิิดการตอบโต้้เอา
คืืนหรืือกลั่่�นแกล้้ง บริิษััทจะไม่่ยอมอ่่อน
ข้้อต่่อการตอบโต้้เอาคืืนหรืือกลั่่�นแกล้้ง
บุุคคลใดก็็ตามที่่�รายงานข้้อกัังวล และ
เราจะไม่่ยอมให้้มีีการตอบโต้้หรืือกลั่่�น
แกล้้งต่่อผู้้�ใดก็็ตามที่่�มีีส่่วนร่่วมในการ
สืืบสวนข้้อเท็็จจริิง หากคุุณเชื่่�อว่่าคุุณ
ถููกตอบโต้้เอาคืืนหรืือพบเห็็นการตอบโต้้
เอาคืืน ให้้รายงานต่่อ ECD ทัันทีี

การรายงานโดยสุุจริิต
การรายงาน “โดยสุุจริิต” หมายความ
ว่่าคุุณมีีเหตุุผลที่่�จะเชื่่�อได้้ว่่ามีีการ
ละเมิิดหลัักจรรยาบรรณ กฎหมาย หรืือ
นโยบายของบริิษััทเกิิดขึ้้�น และมีีเจตนา
ที่่�จริิงใจในความพยายามที่่�จะให้้ข้้อมููลที่่�
ซื่่�อสััตย์์และถููกต้้อง แม้้ว่่าการสอบสวน
จะตััดสิินว่่าไม่่มีีการละเมิิดก็็ตาม

ความรัับผิิดชอบ และการลงโทษ
ทางวิินััย
หลัักจรรยาบรรณของเราจะได้้รัับการ
บัังคัับใช้้อย่่างจริิงจัังเพื่่�อผลประโยชน์์
สููงสุุดของบริิษััท เมื่่�อมีีการละเมิิดหลััก
จรรยาบรรณนี้้� นโยบายของเรา หรืือ
กฎหมายเกิิดขึ้้�น จะมีีการดํําเนิินการทาง
วิินััยที่่�เหมาะสม สููงสุุดและรวมถึึงการ
เลิิกจ้้างพนัักงาน การดํําเนิินการบาง
อย่่างอาจส่่งผลให้้เกิิดการดํําเนิินคดีี
ทางกฎหมาย บทลงโทษ หรืือการดํําเนิิน
คดีีทางอาญา

คํําถาม
และ
คํําตอบ

คํําถาม: ฉัันถููกตอบโต้้เอาคืืนหรืือไม่่
เมื่่�อสามเดืือนก่่อน ฉัันได้้ติิดต่่อไปยััง ECD โดยไม่่
ระบุุชื่่�อ ฉัันรู้้�สึกกัังวลว่่าหััวหน้้าทีีมของฉัันอาจทํํา
สััญญาอย่่างไม่่เหมาะสมกัับบริิษััทที่่�เพื่่�อนของเขา
เป็็นเจ้้าของ โดยได้้มีีการสืืบสวนและดํําเนิินการแล้้ว 
เมื่่�อไม่่นานมานี้้� สมาชิิกในทีีมของฉัันหยุุดพููดคุุยกัับ
ฉัันและส่่งการสื่่�อสารที่่�สําคััญมาให้้ฉััน และฉัันกัังวล
ว่่าเรื่่�องนี้้�จะส่่งผลกระทบต่่อผลการปฏิิบััติิงานของ

ฉััน ฉัันเชื่่�อว่่าเพื่่�อนร่่วมงานของฉัันรู้้�ว่่าฉัันได้้รายงานหััวหน้้าทีีมของเรา
และกํําลัังตอบโต้้เอาคืืน ฉัันควรทํําอย่่างไร

คำำ�ตอบ: ติิดต่่อ ECD ทัันทีี การสอบสวนอย่่างละเอีียดจะเกิิดขึ้้�นเพื่่�อดููว่่ามีี
การตอบโต้้เอาคืืนต่่อคุุณหรืือไม่่ หากเป็็นเช่่นนั้้�น จะมีีการดํําเนิินการที่่�เหมาะ
สม

ถามคํําถามและรายงานข้้อกัังวล

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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ถามคําถามและรายงานข้อกังวล

• การเปิิดโอกาสให้้พนัักงานกล้้าพููดและแบ่่งปััน ความคิิดของตนด้้วยความเคารพ
และการเปิิดใจรัับฟังัแนวคิิดและความคิิดเห็็นใหม่่ ๆ

• การมีีความสุุภาพ รอบคอบ และเป็็นธรรมต่่อผู้้�อื่่�น และ การตััดสิินใจจ้้างงานบนพื้้�น
ฐานของคุุณสมบััติิและคุุณธรรมของงาน

• การไม่่มีีส่่วนร่่วมในพฤติิกรรมที่่�ผู้้�อื่่�นมองว่่าน่่ารัังเกีียจ เสื่่�อมเสีีย หรืือคุุกคาม รวม
ถึึงการไม่่ล้้อเลีียน การใช้้ภาษา หรืือการมีีส่่วนร่่วมในพฤติิกรรมที่่�อาจเป็็นการ
ล่่วงละเมิิดต่่อผู้้�อื่่�น

• การรายงานและการส่่งเสริิมให้้ผู้้�อื่่�นรายงานเหตุุการณ์์การคุุกคาม หรืือการตอบโต้้
เอาคืืน การให้้ความสํําคััญกัับข้้อกัังวลเรื่่�องการคุุกคามทั้้�งหมดอย่่างจริิงจััง ผู้้�
จััดการ ควรแก้้ไขพฤติิกรรมที่่�อาจเป็็นการล่่วงละเมิิดโดยทัันทีี และควร ส่่งเสริิม
บรรยากาศที่่�ทุุกคนรู้้�สึกสะดวกใจที่่�จะ รายงานการละเมิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ผู้้�จััดการ
ต้้องรายงานการละเมิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลหรืือ ECD

• ห้้ามตอบโต้้เอาคืืนพนัักงานต่่อที่่�แจ้้งข้้อกัังวล เกี่่�ยวกัับการละเมิิดหลััก
จรรยาบรรณนี้้� กฎหมาย หรืือนโยบายของบริิษััท

ทํําหน้้าที่่�ของคุณุเพ่ื่�อช่ว่ยสร้า้งวััฒนธรรมแห่ง่ความเคารพโดย:
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การให้้ความเคารพในสถานที่่�ทํํางาน
ที่่� Hillenbrand เราร่่วมกัันชนะเป็็นหนึ่่�งเดีียว เราเชื่่�อว่่าในการร่่วมกัันชนะ 
เป็็นหนึ่่�งเดีียวนั้้�น เราต้้องไว้้วางใจและทํํางานร่่วมกััน เพื่่�อให้้เราทํํางานได้้ดีี 
ที่่�สุด เราต้้องทำำ�งานร่่วมกัันและดํําเนิินการด้้วยความเอาใจใส่่และความเคารพ 
ที่่�ทํําให้้เราเป็็นหนึ่่�งเดีียว เราเชื่่�อในความสํําคััญของการน้้อมรัับความเป็็น
ปััจเจกบุุคคลและความรู้้�ที่่�หลากหลายของทีีมทั่่�วโลกของเรา ซึ่่�งรวมถึึงการ
ปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ ซััพพลายเออร์์ และสาธารณชนทุุก
คนด้้วยความเป็็นมืืออาชีีพและด้้วยความเคารพ เราถืือว่่ามีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบต่่อ
กัันและกััน และต่่อมาตรฐานทางจริิยธรรมสููงสุุด 

เราทุุกคนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการตรวจสอบให้้แน่่ใจถึึงสถานที่่�ทํํางานที่่�ให้้
ความเคารพซึ่่�งกัันและกัันและยอมรัับความแตกต่่าง เพื่่�อช่่วยในการทํํางาน
ร่่วมกัันของเรา เราให้้ความสํําคััญกัับความหลากหลายและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้าง
วััฒนธรรมการยอมรัับความแตกต่่าง

เราไม่่ยอมรัับความรุุนแรง การคุุกคาม พฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือการข่่มขู่่�  
หรืือการกระทํําที่่�ไม่่เหมาะสมในสถานที่่�ทํางาน การคุุกคามรวมถึึงภาษาหรืือ
การกระทํําที่่�อาจสร้้างความเสื่่�อมเสีีย การเหยีียดเชื้้�อชาติิ การเหยีียดเพศ การ
ข่่มขู่่� หรืือการสร้้างความขุ่่�นเคืืองต่่อผู้้�อื่่�น

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบโอกาสในการจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียมกััน เราปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน
และผู้้�สมััครอย่่างเป็็นธรรม และไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกปฏิิบััติิที่่�ผิิด
กฎหมายทุุกรููปแบบ เราปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดทั่่�วโลก และ
ห้้ามการเลืือกปฏิิบััติิหรืือการคุุกคามบนพื้้�นฐานของเชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� สีีผิิว 
ศาสนา เพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศหรืือการแสดงออกทางเพศ ชาติิกํําเนิิด อายุุ 
รสนิิยมทางเพศ ข้้อมููลทางพัันธุุกรรม ความทุุพพลภาพ หรืือลัักษณะอื่่�น ๆ ที่่�
ได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมาย 

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม

คํําถาม
และ
คํําตอบ

คํําถาม: ฉัันควรทํําอย่่างไรหากผู้้�จััดการของฉัันบอกว่่า
ฉัันนั้้�น “แก่่เกิินไปสํําหรัับงานนั้้�น” เมื่่�อฉัันถามเกี่่�ยวกัับ
การเลื่่�อนตํําแหน่่ง

คำำ�ตอบ: คุุณควรรายงานเหตุุการณ์์ต่่อฝ่่ายบริิหาร ฝ่่าย
ทรััพยากรบุุคคล หรืือ ECD การตััดสิินใจจ้้างงานควร
อยู่่�บนพื้้�นฐานของคุุณธรรม และโดยไม่่คํํานึึงถึึงลัักษณะ
ส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับงาน
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สื่่�อสัังคมออนไลน์์
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการแบ่่งปัันข้้อมููลของเราใน
แต่่ละวััน สื่่�อสัังคมออนไลน์์ทํําให้้เรามีีโอกาสที่่�ไม่่เหมืือนใครในการ
สร้้างธุุรกิิจของเรา ตลอดจนรัับฟังั เรีียนรู้้� และทํํางานร่่วมกัับลููกค้้า 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และเพื่่�อนร่่วมงาน สิ่่�งที่่�คุุณโพสต์์บนสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์อาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััท เนื่่�องจากสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์อาจเกี่่�ยวเนื่่�องกัับบทบาทของคุุณในฐานะพนัักงาน ขณะที่่�
เราใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เป็็นเรื่่�องสํําคััญที่่�ต้้องเข้้าใจว่่านโยบายของ
บริิษััทและกฎหมายจํํานวนมากทั่่�วโลกควบคุุมสิ่่�งที่่�เราสามารถพููดได้้ 
เช่่นเดีียวกัับในการปฏิิสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ

หากตํําแหน่่งของคุุณที่่�บริิษััทกํําหนดให้้ต้้องโพสต์์บนสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ คุุณต้้องโพสต์์เฉพาะข้้อมููลเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจของ
บริิษััทที่่�ได้้รัับอนุุญาตเท่่านั้้�น และโพสต์์เฉพาะข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับ
หลัักจรรยาบรรณนี้้�และนโยบายของบริิษััทเท่่านั้้�น ปฏิิบััติิอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบ กิิจกรรมสื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่วนตััวของคุุณอาจส่่ง
ผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััท ชื่่�อเสีียงส่่วนบุุคคลของคุุณ และ
ความสามารถของคุุณในการติิดต่่อกัับเพื่่�อนร่่วมงานและคู่่�ค้้าทาง
ธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ห้้ามโพสต์์ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับเกี่่�ยว
กัับบริิษััทหรืือเพื่่�อนร่่วมงาน ลููกค้้า ซััพพลายเออร์์ หรืือคู่่�ค้้าทาง
ธุุรกิิจของเราบนเว็็บไซต์์ดัังกล่่าวโดยเด็็ดขาด

สามารถดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� นโยบาย สื่่�อสัังคมออนไลน์์ทั่่�วโลกของ
เรา

การประกาศของบริิษััทที่่�จะจััดทํําและเผยแพร่่โดยใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากผู้้�บริิหารของบริิษััทและฝ่่ายการ
สื่่�อสารองค์์กร และประสานงานกัับบุุคลากรด้้านการสื่่�อสารที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

ระมััดระวัังเมื่่�อเขีียนการสื่่�อสารที่่�อาจเผยแพร่่ทางออนไลน์์ คิิดให้้
รอบคอบก่่อนที่่�คุุณจะกดปุ่่�ม “ส่่ง” ในอีีเมลหรืือข้้อความ

เมื่่�อใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์ ์ให้้แนวทางปฏิิบััติเิหล่า่นี้้�ควบคุมุการปฏิบิััติขิองคุุณ
• ใช้้วิิจารณญาณที่่�ดีี แสดงความคิิดและความคิิดเห็็นด้้วยความเคารพ

• ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าความคิิดเห็็นใด ๆ ที่่�คุุณแสดงออกในการสื่่�อสาร ทางสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์เป็็นความคิิดเห็็นของคุุณเองและไม่่ได้้สะท้้อนถึึงความคิิดเห็็นของบริิษััท

• ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลทางธุุรกิิจที่่�เป็็นความลัับเกี่่�ยวกัับบริิษััท ลููกค้้าของเรา หรืือคู่่�ค้าทาง
ธุุรกิิจของเรา

• หากคุุณพบเห็็นบางสิ่่�งทางออนไลน์์ที่่�น่่าสงสััยหรืืออาจเป็็นอัันตรายต่่อบริิษััท ให้้รายงาน
เรื่่�องนี้้�ต่่อหััวหน้้างานของคุุณหรืือทีีมการสื่่�อสารองค์์กรโดยทัันทีี อย่่าตอบกลัับความคิิด
เห็็นเชิิงลบด้้วยตััวคุุณเอง

• บริิษััทมีีส่่วนร่่วมในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ผ่่านช่่องทางขององค์์กรที่่�ได้้รัับอนุุญาตอย่่างเป็็น
ทางการเท่่านั้้�น เฉพาะโฆษกที่่�ได้้รัับอนุุญาตเท่่านั้้�นที่่�สามารถพููดในนามของ บริิษััทผ่่านช่่อง
ทางเหล่่านี้้�ได้้

• โปรดดููนโยบายสื่่�อสัังคมออนไลน์์ทั่่�วโลกสํําหรัับคํําแนะนํําเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ที่่�เหมาะสม

คํําถาม
และ
คํําตอบ

คํําถาม: ฉัันกํําลัังทํํางานในโครงการใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััท 
ซึ่่�งอาจทํําให้้รายได้้ของบริิษััทเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสํําคััญ
ฉัันชอบที่่�จะแบ่่งปัันข่่าวที่่�น่่าตื่่�นเต้้นนี้้�กัับเพื่่�อน ๆ บน LinkedIn 
ถืือว่่าไม่่เป็็นไรใช่่หรืือไม่่

�คำำ�ตอบ: ไม่่ เมื่่�อโพสต์์แล้้ว ข้้อมููลจะไม่่อยู่่�ในการควบคุุมของคุุณ
หรืือบริิษััทอีีกต่่อไป แม้้จะตั้้�งค่่าเป็็นส่่วนตััว แต่่ก็็สามารถเปิิดเผย
ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับหรืือเป็็นกรรมสิิทธิ์์�เกี่่�ยวกัับการลงทุุนที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นของบริิษััทได้้

คํําถาม: ฉัันเห็็นบทความออนไลน์์ที่่�มีีข้้อมููล เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ของเราที่่�ฉัันคิิดว่่าไม่่
ถููกต้้อง ดัังนั้้�นฉัันจึึงโพสต์์ คํําตอบในส่่วนความคิิดเห็็นเพ่ื่�อแก้้ไขบทความ เรื่่�องนี้้�
เหมาะสมหรืือไม่่

คำำ�ตอบ: ไม่่ แม้้ว่่าเจตนาของคุุณจะดีี แต่่พนัักงานส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้พููดใน
นามของบริิษััท คุุณควรแจ้้งให้้ผู้้�จััดการของคุุณและทีีมการสื่่�อสารองค์์กรทราบแทน
เพื่่�อจััดการกัับคํําตอบ

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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เราดำำ�เนิินชีีวิิตโดยยึึดมั่่�นต่่อวััตถุุประสงค์์ของเรา      ร่่วมกัันชนะเป็็นหนึ่่�งเดีียว      ให้้ความสํําคััญ      ร่่วมมืือกัับโอกาสที่่�เป็็นไปได้้      ขัับเคลื่่�อนเพื่่�อส่่งมอบ      บทสรุุป

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงาน ลููกค้้า และคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ กฎหมาย
การคุ้้�มครองข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวกํําหนดวิิธีีที่่�เราเก็็บรวบรวม จััดเก็็บ ใช้้ แบ่่งปััน 
ถ่่ายโอน และกํําจััดข้้อมููลส่่วนบุุคคล จััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลด้้วยความระมััดระวัังเสมอ 

ปฏิบิััติตามนโยบาย ระเบีียบวิธิีปีฏิิบััติ ิและแนวทางปฏิิบััติขิองเรา และปกป้้องข้้อมููล
ส่่วนบุคุคลใด ๆ ที่่�คุณุได้ร้ัับมอบหมาย
• เก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลไว้้อย่่างปลอดภััยและแบ่่งปัันเฉพาะเมื่่�อปฏิิบััติิตามมาตรการป้้อง

กัันที่่�จําเป็็นเท่่านั้้�น

• เก็็บรวบรวม เข้้าถึึง และใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อ วััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย
เท่่านั้้�น

• ให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลแก่่บุุคคลที่่�ได้้รัับอนุุญาตเท่่านั้้�น

• ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าผู้้�ให้้บริิการที่่�เป็็นบุุคคลที่่�สามเข้้าใจถึึงความสํําคััญที่่�เรา ระบุุไว้้ในการ
คุ้้�มครองข้้อมููลและได้้ตกลงเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร (โดยใช้้ แบบฟอร์์มที่่�ได้้รัับอนุุมััติิของเรา)
เพื่่�อเก็็บรัักษาข้้อมููลไว้้เป็็นความลัับและปลอดภััย

• เก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลไว้้นานเท่่าที่่�จํําเป็็นตามวััตถุุประสงค์์ ในการเก็็บรวบรวมเท่่านั้้�น

หากคุุณทราบว่่ามีีการใช้้หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยละเมิิดกฎหมายหรืือนโยบาย
ของเรา โปรดติิดต่่อเราที่่� HIprivacy@hillenbrand.com หรืือใช้้แหล่่งที่่�มาที่่�พบได้้ในส่่วน 
“ถามคํําถามและรายงานข้้อกัังวล” ของหลัักจรรยาบรรณ

หากการรัักษาความปลอดภััยของระบบหรืืออุุปกรณ์์ใด ๆ ที่่�มีข้้อมููลส่่วนบุุคคลอาจตกอยู่่�
ในความเสี่่�ยง ให้้รายงานไปยัังฝ่่ายรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลขององค์์กรหรืือตััวแทนฝ่่าย
ไอทีีในท้้องถิ่่�นของคุุณโดยทัันทีีที่่� IT.security@hillenbrand.com 

สํําหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่่�นโยบายความเป็็นส่่วนตััว/การคุ้้�มครองข้้อมููลของเรา

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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เราดำำ�เนิินชีีวิิตโดยยึึดมั่่�นต่่อวััตถุุประสงค์์ของเรา      ร่่วมกัันชนะเป็็นหนึ่่�งเดีียว      ให้้ความสํําคััญ      ร่่วมมืือกัับโอกาสที่่�เป็็นไปได้้      ขัับเคลื่่�อนเพื่่�อส่่งมอบ      บทสรุุป

ปกป้้องชื่่�อผู้้�ใช้้และรหััสผ่่านของคุุณ 
และใช้้การยืืนยัันตััวตนแบบหลาย
ปััจจััยเพื่่�อเข้้าถึึง เครืือข่่ายของเรา 
รวมถึึง แอปพลิิเคชัันของบุุคคลที่่�
สาม หากเป็็นไปได้้ เปลี่่�ยนรหััสผ่่านที่่�
เป็็นค่่าเริ่่�มต้้นเสมอ และห้้ามใช้้ รหััส
ผ่่านซ้ำำ��กัับระบบต่่าง ๆ

อัปเดตอุปกรณ์ทั้งหมดของคุณ 
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอด้วยการ
อัปเดตซอฟต์แวร์ล่าสุด

ระมััดระวัังและรายงานการหลอกล
วงฟิชิชิ่่�งและสมิิชชิ่่�ง (SMS ฟิชิ
ชิ่่�ง) หรืือความพยายามอื่่�น ๆ เพื่่�อ
เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือข้้อมููล
องค์์กรที่่�ละเอีียดอ่่อน

หากคุุณสัังเกตเห็็นสิ่่�งที่่�น่่าสงสััย 
ให้้รายงานไปยััง ฝ่่ายรัักษาความ
ปลอดภััยของข้้อมููล องค์์กรหรืือ 
ECD ทัันทีี

การรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์
ภาพรวมของภััยคุุกคามความปลอดภััยทางไซเบอร์์ยัังคงพััฒนาขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เราแต่่ละคนต้้องทํําหน้้าที่่�ในส่่วนของเราเพื่่�อปกป้้องข้้อมููลและระบบ
สารสนเทศของเราจากการละเมิิดโดยไม่่ได้้ตั้้�งใจและโดยเจตนา

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมโดยการอ่่านนโยบายการใช้้งานที่่�ยอมรัับได้้สํําหรับัผู้้�ใช้้ปลายทางด้้านไอทีีของเรา และนโยบายมาตรฐานความปลอดภััยข้้อมููลและการควบคุุมของเรา

คํําถาม
และ
คํําตอบ

คํําถาม: ฉัันเปิิดเอกสารแนบหรืือคลิิกลิิงก์์ แต่่ไม่่ได้้เป็็นไปตามที่่�ฉัันคาดเอาไว้้ ฉัันควรทํําอย่่างไร

คำ�ำตอบ: คุณควรรายงานเรื่องนี้ต่อฝ่ายรักษาความปลอดภัยของข้อมูลองค์กรโดยทันท ีเพ่ือให้เราสามารถลดภัยคุกคามที่อาจ
เกิดขึ้น กับบริษัทได้

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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เราดำำ�เนิินชีีวิิตโดยยึึดมั่่�นต่่อวััตถุุประสงค์์ของเรา      ร่่วมกัันชนะเป็็นหนึ่่�งเดีียว      ให้้ความสํําคััญ      ร่่วมมืือกัับโอกาสที่่�เป็็นไปได้้      ขัับเคลื่่�อนเพื่่�อส่่งมอบ      บทสรุุป

ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับทางธุรุกิิจ
ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับทางธุุรกิิจของเรา รวมถึึงข้้อมููลจากลููกค้้าและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ ต้้องได้้รัับการจััดการอย่่างระมััดระวััง การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความ
ลัับโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตอาจทํําให้้เราสููญเสีียความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ทํําให้้บริิษััทอัับอาย และทํําลายความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ

ตััวอย่่างของข้อ้มููลที่่�เป็น็ความลัับทางธุรุกิจิ ได้้แก่:่
• แผนธุุรกิิจ

• กระบวนการผลิิต

• ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่หรืือแผนการตลาด

• ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููลทางการเงิิน รวมถึึง หมายเลขประกััน
สัังคมและบัันทึึกของธนาคาร

• การกํําหนดราคาและเงื่่�อนไขสััญญาอื่่�น ๆ

• แนวคิิดด้้านการวิิจััยและพััฒนา

• ตััวเลขยอดขายและกํําไร

• ความลัับทางการค้้า

เพ่ื่�อลดโอกาสของการเปิดิเผย ข้อ้มููลที่่�ละเอีียดอ่อ่นโดยไม่ไ่ด้ต้ั้้�งใจ โปรดใช้้ความ
ระมััดระวัังตามสมควร:

ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ

• ติิดป้้ายกำำ�กับข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับอย่่างเหมาะสม

• ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับต่่อบุุคคลที่่�สาม รวมถึึงคู่่�ค้้าทาง
ธุุรกิิจและผู้้�ขาย โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตอย่่างเหมาะสมและข้้อตกลงการ
รัักษาความลัับที่่�จํําเป็็น

• อย่่าพููดคุุยถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับในที่่�สาธารณะซึ่่�งผู้้�อื่่�นอาจได้้ยิิน

• ห้้ามร้้องขอ รัับ หรืือแบ่่งปัันข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของผู้้�อื่่�น ซึ่่�งรวมถึึง
อดีีตนายจ้้างและคู่่�แข่่ง

ความปลอดภััย

• ใช้้และเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ชอบ
ด้้วยกฎหมายเท่่านั้้�น

• ใช้้รหััสผ่่านที่่�คาดเดาได้้ยากและปกป้้องรหััสผ่่านจากการเปิิดเผย

• ไม่่อนุุญาตให้้บุุคคลอื่่�น รวมถึึงเพื่่�อนและครอบครััว ใช้้ทรััพยากร
เทคโนโลยีีสารสนเทศของเรา

• รัักษาความปลอดภััยคอมพิิวเตอร์์และเวิิร์์กสเตชัันของคุุณ และอย่่า
วางแล็็ปท็็อปหรืือโทรศััพท์์มืือถืือ ของคุุณทิ้้�งไว้้โดยไม่่มีีผู้้�ดููแล โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�ง เมื่่�อเดิินทาง

คํําถาม
และ
คํําตอบ

คํําถาม: ฉัันจะแน่่ใจได้้อย่่างไรว่่าข้้อมููลเป็็นความลัับ
หรืือไม่่เป็็นที่่�ชััดเจนว่่าข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแผนธุุรกิิจ ผล
การดํําเนิินงาน และการซื้้�อกิิจการที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเป็็น
ความลัับอย่่างเคร่่งครััด แต่่ข้้อมููลประเภทอื่่�น ๆ เป็็น
อย่่างไร

คำำ�ตอบ: คํําตอบง่่าย ๆ: ข้้อมููลที่่�สร้้างโดยบริิษััท
ทั้้�งหมดที่่� ไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะบนเว็็บไซต์์ของ
เรา ในข่่าวประชาสััมพัันธ์์ หรืือได้้รัับอนุุญาต หรืือกํํา

หนดให้้เปิิดเผยตามกฎหมายควรได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นความลัับ หากคุุณ
ไม่่แน่่ใจว่่าข้้อมููลนั้้�น ๆ อาจ เป็็นความลัับหรืือไม่่ โปรดสอบถามหััวหน้้างานของ
คุุณหรืือฝ่่ายกฎหมาย

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมโดยการอ่่านนโยบายการใช้้งานที่่�ยอมรัับได้้สํําหรัับผู้้�ใช้้ปลาย
ทางด้้านไอทีีของเรา และนโยบายมาตรฐานความปลอดภััยข้้อมููลและการ
ควบคุุมของเรา

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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ให้้ความ
สํําคััญ
หััวข้้อในส่่วนนี้้�:
• สุุขภาพและความปลอดภััย
• การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม
• การต่่อต้้านการติิดสิินบนและการต่่อต้้าน

การทุุจริิต
• ความยั่่�งยืืน
• ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
• ของขวััญและความบัันเทิิง
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เราดำำ�เนิินชีีวิิตโดยยึึดมั่่�นต่่อวััตถุุประสงค์์ของเรา ร่่วมชนะกัันเป็็นหนึ่่�งเดีียว      ให้้ความสํําคััญ ร่่วมมืือกัับโอกาสที่่�เป็็นไปได้้ ขัับเคลื่่�อนเพื่่�อส่่งมอบ      บทสรุุป

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม



ถามคําถามและรายงานข้อกังวล
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เราดำำ�เนิินชีีวิิตโดยยึึดมั่่�นต่่อวััตถุุประสงค์์ของเรา ร่่วมชนะกัันเป็็นหนึ่่�งเดีียว      ให้้ความสํําคััญ ร่่วมมืือกัับโอกาสที่่�เป็็นไปได้้ ขัับเคลื่่�อนเพื่่�อส่่งมอบ      บทสรุุป

สุุขภาพและความปลอดภััย
เราสร้้างอนาคตให้้กัับโลกได้้อย่่างปลอดภััย ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับความคิิดที่่�มีความสํําคััญต่่อภารกิิจขององค์์กรที่่�วางแผน ดํําเนิินการ และเป็็นผู้้�นําด้้วยความซื่่�อสััตย์์ 
เราคอยดููแลซึ่่�งกัันและกัันเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�รัับเหมา และแขกของเรามีีความปลอดภััย 

ความรุนแรงในสถานที่่�ทํํางาน
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมการทํํางานที่่�ปลอดภััย ความรุุนแรงทุุกรููปแบบ 
รวมถึึงการข่่มขู่่�หรืือการกระทํําที่่�รุุนแรง การข่่มขู่่�ผู้้�อื่่�น หรืือการกระทํําที่่�เป็็นการทํําลาย
ทรััพย์์สิิน การก่่อกวน หรืือการกระทํําที่่�เป็็นอาชญากรรมอื่่�น ๆ นั้้�น ไม่่สามารถเกิิดขึ้้�น
ได้้ในบริิษััท ไม่่อนุุญาตให้้นํําอาวุุธเข้้ามาในสถานที่่�ของบริิษััท เว้้นแต่่จะได้้รัับอนุุญาต
เป็็นการเฉพาะจากบริิษััท โดยเป็็นไปตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้

คํําถาม
และ
คํําตอบ

คํําถาม: ฉัันสัังเกตเห็็นอัันตรายด้้านความปลอดภััยที่่�
อาจเกิิดขึ้้�น แต่่เรามีีกํําหนดเวลาที่่�สํําคััญที่่�ต้้องทำำ�ให้้
เสร็็จและการรายงานอัันตรายอาจทํําให้้เกิิดความล่่าช้้า
ผู้้�จััดการของฉัันบอกว่่าไม่่ต้้องกัังวลกัับเรื่่�องนี้้� การรอ
จนกว่่าเราจะเสร็็จสิ้้�นโครงการเพื่่�อทํําการรายงานสามา
รถทํําได้้หรืือไม่่

คำำ�ตอบ: ไม่่ การเพิิกเฉยต่่ออัันตรายด้้านความปลอดภััย
เป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับไม่่ได้้ แม้้ว่่าผู้้�จััดการของคุุณจะบอกว่่าไม่่

ต้้องกัังวลในเรื่่�องนี้้�ก็็ตาม ควรรายงานปััญหาด้้านความปลอดภััยทัันทีี แม้้ว่่าการทํํา
เช่่นนั้้�นอาจทํําให้้เกิิดความล่่าช้้าในโครงการก็็ตาม พููดคุุยกัับผู้้�จััดการคนอื่่�นหรืือเจ้้า
หน้้าที่่�ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของคุุณเกี่่�ยวกัับข้้อกัังวลของคุุณ หากคุุณยัังคงมีีข้้อ
กัังวลด้้านความปลอดภััยหลัังจากการพููดคุุย โปรดติิดต่่อ ECD

คํําถาม: พนัักงานที่่�ฉัันทํํางานด้้วยกลัับมาจากการรัับประทานอาหารกลางวััน
พร้อมกัับกลิ่่�นแอลกอฮอล์์ที่่�ลมหายใจฉัันควรทํําอย่่างไร

คำำ�ตอบ: คุุณควรรายงานเหตุุการณ์์ต่่อฝ่่ายบริิหาร เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล
ของคุุณ หรืือติิดต่่อ ECD

คํําถาม: ฉัันเห็็นเพ่ื่�อนร่่วมงานสองคนที่่�โกรธกััน คนหนึ่่�งบอกอีีกคนว่่า “ให้้ไปเจอ
กัันที่่�ลานจอดรถ”ฉัันควรทํําอย่่างไร

คำำ�ตอบ: คุุณควรรายงานเหตุุการณ์์ต่่อฝ่่ายบริิหาร เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล
ของคุุณ หรืือติิดต่่อ ECD อย่่าพยายามเข้้าไปแทรกแซงโดยตรง

เราสนัับสนุุนแนวทางปฏิบิััติทิี่่�ดีทีี่่�สุุดเพ่ื่�อความปลอดภััย รวมถึง: 
• การรัับรู้้�ระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิในกรณีีฉุุกเฉิินและการรัักษาความปลอดภััยที่่�

ใช้้ในที่่�ทํางานของคุุณ

• การได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย และ
ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตามนโยบาย โปรแกรม และแนวปฏิิบััติิด้้านความ
ปลอดภััยที่่�กําหนดไว้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

• การปฏิิบััติิตามกฎหมายและนโยบายของบริิษััททั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การปกป้้องสุุขภาพและความปลอดภััยในสถานที่่�ทํางาน

• การทํําให้้มั่่�นใจว่่าประสิิทธิิภาพการทํํางานของคุุณจะไม่่ลดลงจาก
แอลกอฮอล์์หรืือยาใด ๆ รวมถึึงยาที่่�แพทย์์สั่่�งจ่่ายและยาที่่�ซื้้�อเองจาก
ร้้านขายยา

วิธีิีการเพิ่่�มเติมิบางอย่่างที่่�คุณุสามารถช่ว่ยให้ส้ถานที่่�ทํํางานของเรา
ปลอดภััย ได้้แก่:่
• การรัักษาสภาพแวดล้้อมการทํํางานที่่�ปลอดภััยและการทํํางานในเชิิงรุุก

เพื่่�อลดและป้้องกัันการบาดเจ็็บในสถานที่่�ทํํางาน

• ห้้ามหลีีกเลี่่�ยงหรืือ “แก้้ปััญหาอ้้อม ๆ” ในเรื่่�องความปลอดภััย

• ห้้ามส่่งอีีเมล ตรวจดููอิินเทอร์์เน็็ต หรืือส่่งข้้อความขณะขัับขี่่�ยานพาหนะ
เพื่่�อธุุรกิิจของบริิษััท

• ช่่วยให้้ผู้้�รัับเหมาและผู้้�อื่่�นที่่�เราทํํางานด้้วยเข้้าใจและปฏิิบััติิตามระเบีียบวิิธีี
ปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมของเรา

การแจ้้งเตือืนและรายงาน:
• แจ้้งหััวหน้้างานของคุุณ ฝ่่ายบริิหารของบริิษััท หรืือฝ่่ายทรััพยากร

บุุคคลเกี่่�ยวกัับสภาวะที่่�ไม่่ปลอดภััย

• หากคุุณได้้รัับบาดเจ็็บจากการทํํางาน ให้้รายงานต่่อหััวหน้้างานทัันทีี ไม่่
ว่่าจะเล็็กน้้อยเพีียงใดก็็ตาม อย่่าทึึกทัักเอาเองว่่าคนอื่่�นได้้รายงานไปแล้้ว

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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การปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้ม
เราปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�บัังคัับใช้้
ทั้้�งหมด พนัักงานที่่�ทํํางานโดยตรงกัับวััสดุุที่่�ได้้รัับการควบคุุมมีีหน้้าที่่�รับ
ผิิดชอบเฉพาะในการตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีการใช้้ จััดเก็็บ ขนส่่ง และกํําจััด
อย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย ปลอดภััย และมีีความรัับผิิดชอบ นอกจากนี้้� 
เรายัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความยั่่�งยืืนในการดํําเนิินงานของเรา

เราทํํางานเพื่่�อปรัับปรุุงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของเราอย่่างต่่อเนื่่�อง
ผ่่านการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร การลดปริิมาณขยะ การประหยััดน้ำำ��และ
พลัังงาน และการใช้้วััตถุุดิิบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ปฏิบิััติตามกฎหมาย นโยบาย ใบอนุุญาต และระเบีียบข้อ้บัังคัับทั้้�งหมดที่่�มีจีุดุมุ่่�ง
หมายเพ่ื่�อ:

• การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม

• การอนุุรัักษ์์พลัังงาน น้ำำ�� และทรััพยากรธรรมชาติิ

• การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดํําเนิินงานของเรา

รายงานเหตุุการณ์์หรืือเงื่่�อนไขใด ๆ ที่่�อาจส่่งผลให้้เกิิดการละเมิิดกฎ
ระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมหรืือผลกระทบที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ทํํางานเชิิงรุุกและมองหาวิิธีีที่่�เราสามารถลดของเสีีย และใช้้พลัังงานและ
ทรััพยากรธรรมชาติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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การต่่อต้า้นการติดิสินบนและการต่อ่ต้า้นการ
ทุุจริิต
การติิดสิินบนและการทุุจริิตในทุุกรููปแบบขััดกัับค่่านิิยมหลัักและมาตรฐาน
ทางธุุรกิิจของเราอย่่างสิ้้�นเชิิง เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ ปฏิิบััติิตามกฎหมายป้้องกััน
การทุุจริิตในต่่างประเทศของสหรััฐอเมริิกา (FCPA) กฎหมายต่่อต้้านการ
ติิดสิินบนของสหราชอาณาจัักร และกฎหมาย และระเบีียบข้้อบัังคัับอื่่�น ๆ 
ที่่�คล้้ายคลึึงกัันทั้้�งหมดที่่�ห้้ามการติิดสิินบนและการทุุจริิต

ในบางกรณีี กฎหมายของประเทศหนึ่่�ง เช่่น FCPA จะควบคุุมกิิจกรรมของ
บริิษััททั่่�วโลก ความมุ่่�งมั่่�นที่่�หนัักแน่่นของเราในการปฏิิบััติิตามกฎเหล่่านี้้�
มีีระบุุไว้้ในนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตทั่่�วโลกของเรา ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้กัับ
พนัักงาน เจ้้าหน้้าที่่� และตััวแทนของบริิษััททุุกคน

เราไม่่เพีียงแต่่ต้้องรัับผิิดชอบต่่อการกระทํําของเราเท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องรัับ
ผิิดชอบต่่อการกระทํําของบุุคคลที่่�สามที่่�อาจเป็็นตััวแทนหรืือดํําเนิินธุุรกิิจ
กัับบริิษััท (เช่่น ตััวแทน ที่่�ปรึึกษา ผู้้�จัดจํําหน่่าย หุ้้�นส่่วนกิิจการร่่วมค้้า) 
หมั่่�นระบุุและตรวจติิดตามบุุคคลเหล่่านั้้�น

• ห้้ามเสนอ ให้้สััญญา มอบให้้ หรืือยอมรัับการจ่่ายเงิินหรืือของขวััญ
ที่่�คุุณเชื่่�อว่่าเป็็นสิินบน เงิินใต้้โต๊๊ะ หรืือการจ่่ายเงิินที่่�ไม่่เหมาะสม
ประเภทอื่่�น ๆ

• ห้้ามเสนอการจ่่ายเงิินเพื่่�ออํํานวยความสะดวกหรืือ “ค่่าน้ำำ��ร้้อนน้ำำ��ชา”
• เก็็บรัักษาสมุุดบััญชีีและบัันทึึกให้้ถููกต้้องเพื่่�อให้้สามารถอธิิบายและ

จััดทํําเอกสารเกี่่�ยวกัับการจ่่ายเงิินได้้อย่่างตรงไปตรงมา
• รายงานการละเมิิดกฎหมายต่่อต้้านการทุุจริิตหรืือนโยบายที่่�อาจเกิิด

ขึ้้�นให้้ ECD ทราบโดยทัันทีี
• การไม่่รายงานสิินบนหรืือกิิจกรรมที่่�ผิิดกฎหมายอื่่�น ๆ ถืือเป็็นการ

ละเมิิดหลัักจรรยาบรรณของเรา

คํําจํํากััดความ
สิินบนคืือสิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีีมููลค่่าซึ่่�งเสนอ สััญญา หรืือมอบให้้เพื่่�อโน้้มน้้าวพฤติิกรรมของ
บุุคคลในภาครััฐหรืือภาคเอกชน เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งธุุรกิิจที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือผลประโยชน์์อื่่�น ๆ  

สิินบนอาจเป็็นสิ่่�งอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่เงิินสด ของกํํานััล ความช่่วยเหลืือ (รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายในการ
เดิินทางและความบัันเทิิง) หรืือการเสนอเงิินกู้้�หรืืองานให้้แก่่สมาชิิกในครอบครััวอาจถืือ
เป็็นสิินบน ก่่อนที่่�จะเสนอสิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีีมููลค่่า ให้้ทบทวนนโยบายของเราและถามคํําถาม
เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�สามารถยอมรัับได้้ (และสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถยอมรัับได้้)

การจ่่ายเงิินเพ่ื่�ออํํานวยความสะดวกมัักจะเป็็นการจ่่ายเงิินจํํานวนเล็็กน้้อยให้้แก่่เจ้้า
หน้้าที่่�ของรััฐระดัับล่่างโดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามความ
รัับผิิดชอบของตน สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตเช่่นกััน

• ห้้ามจ่่ายค่่าธรรมเนีียมให้้แก่่ที่่�ปรึึกษา ตััวแทน หรืือผู้้�ขายรายอื่่�น ๆ
หากคุุณมีีเหตุุอัันควรเชื่่�อได้้ว่่าบางส่่วนของการจ่่ายเงิินจะถููกใช้้เป็็น
สิินบนหรืือพยายามให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อได้้เปรีียบที่่�ไม่่เหมาะสมสํําหรัับบริิษััท

• ตระหนัักถึึงมาตรฐานการต่่อต้้านการทุุจริิตและการต่่อต้้านการติิด
สิินบนของเราเมื่่�อเลืือกตััวแทนขายที่่�เป็็นบุุคคลภายที่่�สามสำำ�หรัับ
บริิษััท

• เก็็บรัักษาสมุุดบััญชีีและบัันทึึกให้้ถููกต้้องเพื่่�อให้้สามารถอธิิบายและ
จััดทํําเอกสารเกี่่�ยวกัับการจ่่ายเงิินได้้อย่่างตรงไปตรงมา

• ปฏิิบััติิตามระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิในการสอบทานธุุรกิิจของเราสํําหรัับ
บุุคคลที่่�สาม และกํําหนดให้้พวกเขาปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการ
ทุุจริิตทั่่�วโลกของเราและหลัักจรรยาบรรณนี้้�

• ระมััดระวัังและตรวจสอบพฤติิกรรมของตััวแทนขายบุุคคลที่่�สาม
ทราบถึึงสััญญาณอัันตรายที่่�อาจบ่่งชี้้�ถึงการละเมิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ห้้าม “มองไปทางอื่่�น”

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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ผลกระทบของการติิดสินบนและการทุจุริติ

เราทราบดีีว่่าการจ่่ายสิินบนอาจส่่งผลเสีียต่่อชื่่�อเสีียงของเรา และทํําให้้
ต้้องเสีียค่่าปรัับและค่่าธรรมเนีียมนัับล้้านได้้ นอกจากนี้้� อาจมีีบทลงโทษ
ทางอาญากัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง การลงโทษทางวิินััยของบริิษััท สููงสุุดรวม
ถึึงการเลิิกจ้้าง ตลอดจนอาจมีีการบัังคัับใช้้การเรีียกคืืนค่่าชดเชยที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นตามที่่�กฎหมายหรืือนโยบายของบริิษััทกํําหนดไว้ ้อย่่างไรก็็ตาม 
การทุุจริิตยัังมีีผลกระทบอย่่างมากต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ และเงิินจาก
การติิดสิินบนและการทุุจริิตมัักจะสนัับสนุุนระบอบการปกครองที่่�ไม่่เป็็น
ประชาธิิปไตย

เรามีีนโยบายไม่่ยอมรัับการติิดสิินบนและการทุุจริิตโดยเด็็ดขาด การกระทํํา
นี้้�ไม่่เพีียงแต่่ผิิดกฎหมายเท่่านั้้�น แต่่ยัังขััดต่่อค่่านิิยมหลัักของเราอีีกด้้วย

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมโดยการอ่่านนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตทั่่�วโลกของเรา

นอกจากนี้้� คุุณจะได้้เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�ในส่่วน “การทําํธุุรกิจิ
กับัรัฐับาล” และ “ของขวััญและความบัันเทิิง” ในส่่วนต่่อไปของ 
หลัักจรรยาบรรณนี้้�

คํําถาม
และ
คํําตอบ

คํําถาม: ฉัันควรตกลงที่่�จะจ่่ายเงิินเพ่ื่�อ “ช่่วย
ดำำ�เนิินกระบวนการอนุุญาต” หรืือไม่่ ฉัันได้้รัับ
อนุุญาตให้้จ้้างที่่�ปรึึกษาเพื่่�อช่่วยให้้เราได้้รัับใบ
อนุุญาตท้้องถิ่่�นที่่�จํําเป็็นสํําหรัับโครงการใหม่่ พวก
เขาขอเงิินมููลค่่า 40,000 ดอลลาร์์ “ช่่วยดำำ�เนิิน
กระบวนการอนุุญาต” ฉัันได้้รัับแจ้้งว่่านี่่�เป็็นเรื่่�อง
ที่่�ปฏิิบััติิกัันเป็็นปกติิในประเทศนั้้�น ฉัันควรยอมรัับ
การจ่่ายเงิินนี้้�หรืือไม่่

คำำ�ตอบ: ไม่่ ก่่อนที่่�จะทํําการจ่่ายเงิินที่่�น่าสงสััย โปรดปรึึกษา ECD

คํําถาม: ฉัันสงสััยเกี่่�ยวกัับการดํําเนิินธุุรกิิจของซััพพลายเออร์์ ฉัันควรทํํา
อย่่างไร ตััวแทนของซััพพลายเออร์์รายหนึ่่�งของเราอ้้างว่่าพวกเขาสามารถ
ช่่วยให้้เราได้้ทํําสััญญากัับลููกค้้า ฉัันคิิดว่่าพวกเขากํําลัังวางแผนที่่�จะเสนอ
การเดิินทางและความบัันเทิิงที่่�หรููหรา ให้้กัับรองประธานคนหนึ่่�งของลููกค้้า 
ฉัันควรทํําอะไรเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�หรืือไม่่

คำำ�ตอบ: ใช่่ เมื่่�อใดก็็ตามที่่�คุณไม่่แน่่ใจเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของการเดิิน
ทางและความบัันเทิิงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการชนะในธุุรกิิจ โปรดติิดต่่อ ECD

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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เราดำำ�เนิินชีีวิิตโดยยึึดมั่่�นต่่อวััตถุุประสงค์์ของเรา ร่่วมชนะกัันเป็็นหนึ่่�งเดีียว      ให้้ความสํําคััญ ร่่วมมืือกัับโอกาสที่่�เป็็นไปได้้ ขัับเคลื่่�อนเพื่่�อส่่งมอบ      บทสรุุป

ความยั่�งยืนื
ความยั่่�งยืืนอาจเป็็นวิิธีีสํําคััญสํําหรัับองค์์กรในการสร้้างและรัักษาคุุณค่่า 
และร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านความร่่วมมืือที่่�มีความหมาย เรา
สนัับสนุุนให้้พนัักงานของเราสร้้างโอกาสการมีีส่่วนร่่วมโดยการปรัับความ
ร่่วมมืือของชุุมชนให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของเราและเชื่่�อมโยง
ได้้อีีกกัับวััตถุุประสงค์์ของเรา - สร้้างเสริิมสิ่่�งที่่�สําคััญสํําหรัับวัันพรุ่่�งนี้้� ค่่า
นิิยมหลัักของเรา ซึ่่�งก็็คืือให้้ความสํําคััญ กระตุ้้�นการเรีียกร้้องให้้ดํําเนิิน
การเพื่่�อความยั่่�งยืืนของเรา เนื่่�องจากเป็็นการสื่่�อสารถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ
เราในการดํําเนิินการในลัักษณะที่่�ส่งผลกระทบในเชิิงบวกต่่อชีีวิิตและการทํํา
งานของผู้้�คน และความภาคภููมิิใจของเราในการดํําเนิินการดัังกล่่าว

เราส่่งเสริิมให้้พนัักงานกระตืือรืือร้้นและพยายามสร้้าง ความแตกต่่างใน
เชิิงบวกในชุุมชนของพวกเขา อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งสํําคััญคืือต้้องแยกแยะ
ความแตกต่่างระหว่่างการดํําเนิินการในนามของบริิษััทและด้้วยตััวคุุณเอง

พนัักงานควรปฏิิบััติิตามนโยบายการบริิจาคเพ่ื่�อการกุุศลทั่่�วโลกของเรา

ด้้วยการปฏิบิััติติามวััตถุปุระสงค์แ์ละค่า่นิยิมหลัักของเรา เรามีีโอกาสที่่�จะ:
• เชื่่�อมโยงผลิิตภััณฑ์์ของเราเข้้ากัับตลาดปลายทาง

• ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

• เข้้าใจความสััมพัันธ์์และ ผลกระทบต่่อสัังคมในวงกว้้างของบริิษััทได้้ดีี
ยิ่่�งขึ้้�น

• มุ่่�งเน้้นไปที่่�บุุคลากรของเราและช่่วยสร้้างวััฒนธรรมของเรา

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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เราดำำ�เนิินชีีวิิตโดยยึึดมั่่�นต่่อวััตถุุประสงค์์ของเรา      ร่่วมชนะกัันเป็็นหนึ่่�งเดีียว      ให้้ความสํําคััญ      ร่่วมมืือกัับโอกาสที่่�เป็็นไปได้้      ขัับเคลื่่�อนเพื่่�อส่่งมอบ      บทสรุุป

ของขวัญและความบันเทิง
ของขวัญหรือความบันเทิงเป็นครั้งคราวมักถูกมองว่าเป็นเรื่องปกติในการ
ทําธุรกิจ แต่บางครั้งแม้แต่ของขวัญที่มีเจตนาดีก็อาจมากเกินไปได้

พนักงานอาจแลกเปลี่ยนของขวัญและความบันเทิงที่มีมูลค่าพอประมาณ 
ซึ่งเป็นส่วนเสริมที่สมเหตุสมผลสําหรับความสัมพันธ์ทางธุรกิจและไม่
โน้มน้าวผู้อื่นอย่างไม่เหมาะสม ห้ามรับหรือให้ของขวัญหรือความบันเทิง 
หากมีเจตนาที่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจหรือเป็นการตอบแทนสําหรับ
ธุรกิจ บริการ หรือข้อมูลที่เป็นความลับใด ๆ หากคุณมีข้อสงสัยว่าคุณ
สามารถให้หรือรับของขวัญหรือความบันเทิงเฉพาะได้หรือไม ่โปรดติดต่อ
ตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคลของคุณหรือ ECD

ไม่่อนุุญาตให้้ปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�:
• การให้หรือการรับของขวัญหรือความบันเทิงที่ฟุ่มเฟือยหรือบ่อยครั้ง

• การให้หรือการรับของขวัญที่เป็นเงินสดหรือสิ่งเทียบเท่าเงินสด (บัตร
ของขวัญ บัตรกำ�นัล) (การให้บัตรของขวัญในสถานการณ์ที่จํากัดนั้น
สามารถยอมรับได้ หากได้รับอนุญาตตามนโยบายมารยาททางธุรกิจ
ภายนอกทั่วโลกของเรา)

• การให้หรือการรับของขวัญหรือความบันเทิงใด ๆ ที่อาจสร้างความ
อับอายหรือสะท้อนภาพลักษณ์ในเชิงลบต่อคุณหรือบริษัท

• การให้หรือการรับของขวัญหรือความบันเทิงใด ๆ ที่ทราบว่า เป็นการ
ละเมิดนโยบายขององค์กรของผู้รับ

เรียนรู้เพิ่มเติมโดยการอ่านนโยบายการต่อต้านการทุจรติทั่วโลกของเรา 
และนโยบายการเดินทางและความบันเทิงทั่วโลก 

เมื่่�อทํําการแลกเปลี่่�ยนของขวััญและความบัันเทิิง ต้้องปฏิบิััติิตาม
แนวทางปฏิิบััติดัังต่่อไปนี้้�ทั้้�งหมด:
• ต้องปฏิบัติตามข้อจํากัดและข้อกําหนดทั้งหมดที่ระบุไว้ในนโยบาย

มารยาททางธุรกิจภายนอกทั่วโลกของเรา และข้อจํากัดเพิ่มเติมใด ๆ
ที่กําหนดโดยบริษัทที่ดำ�เนินงานของคุณ

• ของขวัญที่ได้รับการยอมรับจะต้องมีมูลค่าน้อยที่สุด ไม่บ่อยครั้ง และ
มูลค่าและประเภทของของขวัญควรเทียบเคียงได้กับสิ่งที่เสนอให้ตาม
ปกติแก่ผู้อื่นที่มีความสัมพันธ์ที่คล้ายคลึงกันกับซัพพลายเออร์ ลูกค้า
หรือคู่แข่ง

• ของขวัญจะต้องไม่มีลักษณะที่ส่อถึงการโน้มน้าวการตัดสินใจทาง
ธุรกิจของผู้รับ ซึ่งอาจเป็นสินบน

• ต้องมีวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่สมเหตุสมผล

• ต้องบันทึกของขวัญและความบันเทิงอย่างถูกต้อง และบันทึกต้อง
สะท้อนถึงลักษณะที่แท้จริงของธุรกรรม

• พนักงานควรใช้ดุลยพินิจในการตัดสินว่า ของขวัญหรือความบันเทิงมี
มูลค่าที่เหมาะสมหรือไม่ การปฏิเสธในสถานการณ์ที่มีข้อสงสัยจะดีกว่า
เสมอ

• พนักงานฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างต้องไม่รับของขวัญจากซัพพลายเออร ์เว้น
แต่จะได้รับอนุมัติจากประธานเจ้าหน้าทีฝ่่ายจัดซื้อจัดจ้าง

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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เราดำำ�เนิินชีีวิิตโดยยึึดมั่่�นต่่อวััตถุุประสงค์์ของเรา      ร่่วมชนะกัันเป็็นหนึ่่�งเดีียว      ให้้ความสํําคััญ      ร่่วมมืือกัับโอกาสที่่�เป็็นไปได้้      ขัับเคลื่่�อนเพื่่�อส่่งมอบ      บทสรุุป

เจ้้าหน้า้ที่่�ของรััฐ

ต้้องใช้้ความระมััดระวัังเป็็นพิิเศษเมื่่�อติิดต่่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ กฎที่่�ซัับ
ซ้้อนกำำ�กัับควบคุุมการให้้ของขวััญและความบัันเทิิงแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
(ซึ่่�งรวมถึึงพนัักงานของรััฐวิิสาหกิิจ) สิ่่�งที่่�อาจได้้รัับอนุุญาตสํําหรัับลููกค้้า
เชิิงพาณิิชย์์อาจผิิดกฎหมายเมื่่�อติิดต่่อกัับรััฐบาล และห้้ามมิิให้้มีีการติิด
สิินบนไม่่ว่่าในสถานการณ์์ใดก็็ตาม

• ไม่่ควรเสนอของขวััญหรืือผลประโยชน์์อื่่�น ๆ รวมถึึงความบัันเทิิงให้้แก่่
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

คํําร้้องขอใด ๆ ที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐร้้องขอสํําหรัับการจ่่ายเงิิน นอกเหนืือ
จากภาษีีหรืือค่่าธรรมเนีียมที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย จะต้้องรายงานไปยััง 
ECD ทัันทีี

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมโดยการอ่่านนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตทั่่�วโลก ของเรา 
และนโยบายการเดิินทางและความบัันเทิิงท่ั่�วโลก นอกจากนี้้� โปรดดููหััวข้้อ 
“การทํําธุุรกิิจกัับรััฐบาล” ของหลัักจรรยาบรรณนี้้�

คํําถาม
และ
คํําตอบ

คํําถาม: ฉัันสามารถรัับทิิปได้้หรืือไม่่ ฉัันจััดส่่ง
สิินค้้าในนามของบริิษััท และลููกค้้าพึึงพอใจมาก
กัับบริิการของฉัันและเธอก็็เสนอทิิปให้้ฉััน ฉััน
สามารถยอมรัับได้้หรืือไม่่

คำำ�ตอบ: ไม่่ได้้ นโยบายของบริิษััทของเราห้้าม
การรัับเงิินสดหรืือสิ่่�งเทีียบเท่่าเงิินสดจากคู่่�ค้า

ทางธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะมีีมููลค่่าเท่่าใดก็็ตาม คุุณควรปฏิิเสธทิิปอย่่างสุุภาพ
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ร่่วมมืือกัับ
โอกาสที่่�เป็็นไป
ได้้
หััวข้้อในส่่วนนี้้�:
• สิิทธิิมนุุษยชน
• การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม
• การพููดในนามของบริิษััท
• กิิจกรรมทางการเมืืองและการสนัับสนุุน

ทางการเมืือง
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สิิทธิมินุษุยชน
เราเชื่่�อมั่่�นอย่่างยิ่่�งในสิิทธิิมนุุษยชนและนํํานโยบายสิิทธิิมนุุษยชนของเรามา
ใช้้ในปีี 2020 ซึ่่�งสรุุปความรัับผิิดชอบของเราในด้้านต่่อไปนี้้�:

• การใช้้แรงงานทาส แรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก และการค้้ามนุุษย์์

• การให้้ความเคารพในสถานที่่�ทํํางาน

• ค่่าตอบแทนและชั่่�วโมงการทํํางาน

• สุุขภาพและความปลอดภััย

• การร่่วมเจรจาต่่อรอง

เราจะไม่่ยอมให้้มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในการดํําเนิินงานของเราหรืือ 
ในห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา เราห้้ามมิิให้้มีีการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ  
แรงงานทาส หรืือแรงงานตามสััญญาในการดำำ�เนิินงานหรืือสถานประกอบ 
การทั่่�วโลกของเรา บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับค่่าจ้้างและชั่่�วโมง 
การทํํางานที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด รวมถึึงกฎหมายเกี่่�ยวกัับค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� การ 
ทํํางานล่่วงเวลา และชั่่�วโมงการทํํางานสููงสุุด เราตระหนัักและเคารพสิิทธิิ
ของพนัักงานในการเข้้าร่่วมหรืือไม่่เข้้าร่่วมองค์์กรที่่�ชอบด้้วยกฎหมายใด ๆ 
ที่่�ตนเลืือกเอง และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเสรีีภาพใน
การสมาคม ความเป็็นส่่วนตััว และการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน เราคาดหวัังให้้
ซััพพลายเออร์์ ผู้้�ขาย และตััวแทนของเราแบ่่งปัันความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีต่่อ
สิิทธิิมนุุษยชนและการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม

เราแต่่ละคนสามารถช่่วยสนัับสนุุนความพยายามในการกํําจััดการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนโดยการรายงานข้้อสงสััยหรืือหลัักฐานการละเมิิดสิิทธิิมนุุษย
ชนในการดํําเนิินงานของบริิษััทหรืือในการดํําเนิินงานของคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
ของเราไปยััง ECD

คํําถาม
และ
คํําตอบ

คํําถาม: จะเกิิดอะไรขึ้้�นหากซััพพลายเออร์์ว่่า
จ้้างแรงงานเด็็ก เมื่่�อฉัันไปเยี่่�ยมซััพพลายเอ
อร์์รายใหม่่ ฉัันสัังเกตเห็็นพนัักงานหลายคน
ที่่�ดููเหมืือนว่่าพวกเขาอาจจะยัังเด็็กมาก เมื่่�อ
ฉัันถามเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้� ฉัันไม่่ได้้รัับคํําตอบที่่�
ชััดเจน สิ่่�งที่่�ฉัันควรทำำ�ในขั้้�นต่่อไปคืืออะไร
คำำ�ตอบ: รายงานเหตุุการณ์์ต่่อ ECD เพื่่�อ

ให้้เราสามารถตรวจสอบข้้อกัังวลได้้ การทํํางานร่่วมกัับคู่่�ค้้าที่่�มีีส่่วน
ร่่วมในการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนนั้้�นขััดต่่อค่่านิิยมและนโยบายของ 
Hillenbrand และอาจทํําให้้บริิษััทของเราตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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การแข่งขันท่ีเป็นธรรม
เนื่องจากเรามุ่งเน้นที่การส่งมอบให้กับลูกค้าของเรา เราจึงเชื่อในการ
แข่งขันที่เสรีและเป็นธรรม เราได้รับข้อได้เปรียบในการแข่งขันผ่านคุณภาพ
และคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการของเรา แทนที่จะผ่านการดําเนินธุรกิจ
ที่ผิดจรรยาบรรณหรือผิดกฎหมาย

ทุกประเทศที่เราดําเนินธุรกิจมีกฎหมายที่กำ�กับควบคุมการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างคู่แข่ง ซัพพลายเออร์ ผู้จัดจําหน่าย และลูกค้า โดยทั่วไปแล้ว 
กฎหมายการแข่งขันที่เป็นธรรม (หรือที่เรียกว่า “กฎหมายต่อต้าน
การผูกขาด”) จะพยายามตรวจสอบให้แน่ใจว่าตลาดดําเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและให้ราคา ทางเลือกของลูกค้า และนวัตกรรมที่แข่งขันได้ 
กฎหมายเหล่านี้มักจะห้ามคู่แข่งจากการประสานงานกิจกรรมของพวกเขา
ในทางใดทางหนึ่งที่เป็นอันตรายต่อลูกค้า

กฎหมายการแข่งขันมีความซับซ้อนอย่างมาก เมื่อใดก็ตามที่คุณมีข้อ
สงสัยเกี่ยวกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ให้ปรึกษาฝ่ายกฎหมายโดยเร็วที่สุด

วิิถีีของกฎการต่่อต้้านการผููกขาดขั้้�นพื้้�นฐาน
แนวทางปฏิบัติต่อไปนี้กล่าวถึงสถานการณ์การต่อต้านการผูกขาดที่พบได้
บ่อยที่สุด:
การสนทนา:

• ห้ามพูดถึงราคา ข้อกําหนดและเงื่อนไขการขาย ส่วนลด เงื่อนไข
เครดิต หรือหัวข้อที่คล้ายกันกับคู่แข่ง

• ห้ามพูดคุยเกี่ยวกับผลผลิต ต้นทุน กลยุทธ์การตลาด หรือข้อมูลที่
ละเอียดอ่อนในการแข่งขันในปัจจุบันหรือในอนาคต กับคู่แข่ง

คู่แข่ง:

• ห้ามรับข้อมูลการเสนอราคาที่เป็นความลับจากบุคคลใด ๆ (รวมถึงแต่
ไม่จํากัดเพียงตัวแทนบุคคลที่สาม) ยกเว้นที่ได้รับอนุญาตจากคู่แข่ง

• อย่าตกลงกับคู่แข่งว่าจะอยู่นอกตลาดของกันและกันหรือหลีกเลี่ยง
ลูกค้าหรือพนักงานของกันและกัน ห้ามพูดคุยเกี่ยวกับการประกวด
ราคาแบบเปิดกับคู่แข่ง

• ห้ามเข้าร่วมในการเปรียบเทียบหรือการรายงานทางสถิติของข้อมูล
การแข่งขันโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก ฝ่ายกฎหมาย

• ห้าม “ส่งสัญญาณ” ให้กับคู่แข่งเกี่ยวกับกลยุทธ์การกําหนดราคา
และอย่าใช้ลูกค้าหรือบุคคลที่สามอื่น ๆ เพื่อ “ส่งข้อความ” เกี่ยวกับ
พฤติกรรมของอุตสาหกรรม

• เขียนให้ชัดเจนและกระชับเพื่อหลีกเลี่ยงการใช้คําศัพท์หรือสำ�นวนที่มี
สีสัน (เช่น “ครองตลาด”) ซึ่งอาจถูกตีความผิดโดยหน่วยงานด้านการ
แข่งขัน

ลูกค้า:

• ห้ามบีบบังคับลูกค้า ผู้จัดจําหน่าย หรือบุคคลอื่น ๆ ให้กําหนดราคาหรือ
ช่วงราคาเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ์ของเรา

• ห้าม “ผูก” (นั่นคือ เงื่อนไข) การขายผลิตภัณฑ์หนึ่ง ให้กับอีก
ผลิตภัณฑ์หนึ่ง

• ห้ามทําข้อตกลงกับตัวแทนจําหน่ายหรือลูกค้า เพื่อดําเนินการใด ๆ
เกี่ยวกับตัวแทนจําหน่ายหรือลูกค้ารายอื่น

• ห้ามกําหนดราคาต่ํำ�กว่าต้นทุนโดยไม่ปรึกษา ฝ่ายกฎหมาย

คํําถาม
และ
คํําตอบ

คํําถาม: แล้้วการสนทนากัับคู่่�แข่่งในการประชุุม
ของสมาคมการค้้าล่่ะ ในระหว่่างการประชุุมผู้้�ร่่วม
ค้้า ฉัันอยู่่�ด้้วยเมื่่�อคู่่�แข่่งของเราสองคนกํําลัังพููด
คุุยถึึงอััตรากํําไรที่่�ต่ำำ��ของพวกเขาและบ่่นเกี่่�ยวกัับ
ส่่วนลดจำำ�นวนมาก ฉัันไม่่ได้้พููดอะไรเลย แต่่ไม่่กี่่�
สััปดาห์์ต่่อมาบริิษััทคู่่�แข่่งทั้้�งสองได้้ขึ้้�นราคา ฉััน
ควรเข้้าแทรกแซงในการประชุุมหรืือไม่่

คำำ�ตอบ: ไม่่ หากคุุณพบว่่าตััวเองตกอยู่่�ใน
สถานการณ์์เช่่นนี้้� ให้้ประกาศเสีียงดัังว่่าการสนทนานั้้�นไม่่เหมาะสม ให้้ออก
จากการประชุุมและติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายของเราทัันทีี หน่่วยงานที่่�มีอํํานาจ 
อาจสรุุปว่่าทุุกคนในที่่�ประชุุม ไม่่ว่่าพวกเขาจะมีีส่่วนร่่วมในการสนทนาหรืือ 
ไม่่ก็็ตาม ได้้ตกลงที่่�จะร่่วมกัันกํําหนดราคา แม้้ว่่าจะไม่่มีีข้้อตกลงโดยชััดแจ้้ง
ก็็ตาม

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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การพููดในนามของบริิษััท
ในขณะที่่�เราพิิจารณาค่่านิิยมของการร่่วมมืือกัับโอกาสที่่�เป็็นไปได้้ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้า ชุุมชน และผู้้�รัับสารอื่่�น ๆ ที่่�ติิดต่่อกัับภายนอก เรา
ต้้องส่่งเสีียงที่่�ชััดเจนและสอดคล้้องกัันเมื่่�อให้้ข้้อมููลแก่่สาธารณะและสื่่�อ 
Hillenbrand มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความมั่่�นใจว่่าบริิษััทจะส่่งมอบข้้อมููลที่่�ถููก
ต้้อง มีีคุุณภาพ ทัันเวลา และสม่ำำ��เสมอโดยมีีความซื่่�อสััตย์์สููงสุุดเพื่่�อ
สนัับสนุุนกิิจกรรมการสื่่�อสารของบริิษััท และเพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการสื่่�อสารดัังกล่่าว

ดัังนั้้�น จึงึเป็น็สิ่่�งสํําคััญที่่�เฉพาะพนัักงานที่่�ได้ร้ัับมอบหมายเท่า่นั้้�นจะพููดในที่่�
สาธารณะในนามของบริิษััท และพนัักงานทุุกคนต้้องปฏิบิััติติามข้อ้กํําหนดต่อ
ไปนี้้�:
• คําขอจากภายนอกสําหรับข้อมูลทางการเงินหรือข้อมูลทางธุรกิจจะต้

องส่งเพ่ือให้ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินหรือที่ปรึกษากฎหมายทั่วไ
ปพิจารณา

• ขออนุมัติจาก[่ายการสื่อสารก่อนกล่าวต่อสาธารณะ เขียนบทความ
สําหรับวารสารวิชาชีพ หรือมีส่วนร่วมในการสื่อสารสาธารณะอื่น ๆ
เมื่อคุณพดูในนามของบริษัท อย่าทําหน้ าที่เป็นโฆษกของบริษัท
เว้ น แต่คุณจะได้ รับอนุญาตให้ ทําเช่นนั้นได้

นโยบายการซ้ื้�อขายหลัักทรัพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายในและการเปิิดเผยข้้อมููล
ของเราให้้แนวทางปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารกัับชุุมชนการลงทุุน

นโยบายการสื่่�อสารองค์์กรของเราให้้แนวทางปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
สื่่�อมวลชนสััมพัันธ์์และการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับภาวะวิิกฤติิ

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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กิจิกรรมทางการเมือืงและการสนัับสนุนุทางการ
เมืือง
เราเชื่่�อในสิิทธิิของพนัักงานในการเข้้าร่่วมกระบวนการทางการเมืือง 
อย่่างไรก็็ตาม กิิจกรรมทางการเมืืองและการบริิจาคอยู่่�ภายใต้้การกํํา
กัับดููแลอย่่างเข้้มงวด และการล็็อบบี้้�อาจส่่งผลให้้ถููกปรัับหรืือถููกลงโทษ
อื่่�น ๆ นอกเหนืือจากการทํําลายชื่่�อเสีียงของเรา ดัังนั้้�น จึึงเป็็นสิ่่�งสํําคััญ
ที่่�พนัักงานจะต้้องปรึึกษากัับฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กรของบริิษััทเกี่่�ยวกัับการ
บริิจาคทางการเมืืองหรืือกิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่่�คล้้ายกัันทั้้�งหมดโดยหรืือในนาม
ของธุุรกิิจของเรา

การบริิจาค: ปรึึกษากัับฝ่่ายการสื่่�อสารองค์์กรก่่อนที่่�จะให้้การสนัับสนุุน
ทางการเมืืองใด ๆ โดยหรืือในนามของบริิษััทหรืือคณะกรรมการดํําเนิินการ
ทางการเมืือง (PAC) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือสร้้างรายงานค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ข้้อกํําหนดนี้้�มีผลบัังคัับใช้้กัับการบริิจาคทั้้�งหมด รวมถึึงการบริิจาคที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับเจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�สมััคร หรืือปััญหา

การล็็อบบี้้�และการติิดต่่อทางการเมืือง: ปรึึกษาฝ่่ายการสื่่�อสารองค์์กรก่่อนที่่�จะ
เริ่่�มการติิดต่่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�ได้้รัับเลืือกตั้้�งหรืือแต่่งตั้้�งจากรััฐบาล
กลาง รััฐ หรืือท้้องถิ่่�น โดยมีีเจตนาที่่�จะมีีอิิทธิิพลต่่อนโยบายของรััฐบาลใน
นามของ บริิษััทหรืือ PAC ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การสื่่�อสาร: การใช้้ชื่่�อ ธุุรกิิจของบริิษััทโดยตรงหรืือโดยอ้้อมเพื่่�อแสดงถึึง
การสนัับสนุุนหรืือการคััดค้้าน ผู้้�สมััครหรืือประเด็็นปััญหาใด ๆ จะต้้องได้้
รัับอนุุมััติิล่่วงหน้้าจากฝ่่ายการสื่่�อสารองค์์กร

คํําถาม
และ
คํําตอบ

คําถาม: ฉันสามารถเบิกค่าอาหารค่�่ำำเพ่ือการ
ระดมทุนสําหรับผู้สมัครทางการเมืองเป็นค่า
ใช้จ่ายได้หรือไม ่ฉันไปรับประทานอาหารค่�่ำำ
เพ่ือระดมทุนสําหรับผู้สมัครรับเลือกตั้งในตํา
แหน่งรัฐบาลท้องถิ่น ผู้สมัครรายนี้รับตําแหน่
งที่เอื้อประโยชน์ต่อผลประโยชน์ของเรา ฉัน
สามารถเบิกค่าอาหารค่�่ำำในรายงานค่าใช้จ่าย
ของฉันได้หรือไม่

คำำ�ตอบ: ไม่่ กรณีีนี้้�จะถืือว่่าเป็็นการสนัับสนุุนทางการเมืือง และจะ
ละเมิิดนโยบายของเรา คุุณมีีอิิสระที่่�จะเข้้าร่่วมกิิจกรรมการระดมทุุน
ทางการเมืืองในฐานะปััจเจกบุุคคล แต่่คุุณต้้องไม่่ใช้้สิินทรััพย์์หรืือ
เงิินทุุนของบริิษััท หรืือแสดงท่่าทีี ว่่าคุุณเป็็นตััวแทนของบริิษััท หาก
คุุณคิิดว่่าการมีีส่่วนร่่วมของคุุณอาจก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
หรืือดููไม่่เหมาะสม ให้้ปรึึกษากัับฝ่่ายการสื่่�อสารองค์์กรหรืือ ECD

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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ถามคํําถามและรายงานข้้อกัังวล

ขัับเคลื่่�อน
เพ่ื่�อส่่ง
มอบ
หััวข้้อในส่่วนนี้้�:
• การค้้าระหว่่างประเทศ
• การทํําธุุรกิิจกัับรััฐบาล
• การเก็็บรัักษาบัันทึึกและการรายงาน

ทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง
• การใช้้สิินทรััพย์์ของบริิษััท

เราดำำ�เนิินชีีวิิตโดยยึึดมั่่�นต่่อวััตถุุประสงค์์ของเรา      ร่่วมกัันชนะเป็็นหนึ่่�งเดีียว      ให้้ความสํําคััญ      ร่่วมมืือกัับโอกาสที่่�เป็็นไปได้้      ขัับเคลื่่�อนเพ่ื่�อส่่งมอบ      บทสรุุป

ม     
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การค้าระหว่างประเทศ
กฎหมายหลายฉบับกำ�กับควบคุมการดําเนินการค้าข้ามพรมแดน รวมถึง
กฎหมายที่ออกแบบมาเพื่อบังคับใช้การคว่ำ�บาตรและยับยั้งการฟอกเงิน 
กฎหมายอื่น ๆ จะควบคุมการส่งออกหรือห้ามบริษัทไม่ให้ให้ความร่วมมือกับ
การคว่ำ�บาตรที่ไม่ได้รับอนุญาต

เราปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการควบคุมการส่งออก
และการนําเข้าทั้งหมด บริษัทจะไม่ทําธุรกิจกับบุคคลหรือนิติบุคคลต้องห้าม 
เราได้รับใบอนุญาตการส่งออกที่จําเป็นและการอนุมัติอื่น ๆ จากรัฐบาลก่อน
การส่งออกผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีที่ควบคุมโดยรัฐบาลสหรัฐฯ หรือรัฐบาล
ต่างประเทศ

การจำ�แนกประเภทการส่งออก ฝ่ายวิศวกรรมจําเป็นต้องกําหนดการจําแนก
ประเภทการส่งออกให้กับหมายเลขชิ้นส่วนทั้งหมดที่สร้างขึ้นเสมอ ใช้การ
จําแนกประเภทการส่งออกของสินค้า ซอฟต์แวร ์หรือเทคโนโลยีเสมอ เพื่อ
พิจารณาว่าจําเป็นต้องได้รับการอนุมัติจากรัฐบาลสําหรับการส่งออกหรือไม่

การจําแนกประเภทการนําเข้า การจําแนกประเภทการนําเข้ามีความสําคัญเพื่อให้
แน่ใจว่าเรากําลังยื่นเอกสารที่ถูกต้องและชําระอากรและภาษีอย่างเหมาะสมเมื่อ
เรานําเข้าสินค้า ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการจําแนกประเภทระบบพิกัดศุลกากร
ถูกต้อง ได้รับการบันทึกอย่างเหมาะสมในการนําเข้าแต่ละครั้ง 

กิจกรรมที่น่าสงสัย เพื่อช่วยป้องกันและตรวจจับการฟอกเงินและการสนับสนุน
ทางการเงินแก่ผู้ก่อการร้าย ให้ระวังการจ่ายเงินที่น่าสงสัย ซึ่งอาจรวมถึง
ธุรกรรมเงินสด การจ่ายเงิน จากบัญชีส่วนบุคคล และเงินทุนจากสถาบันการ
เงิน หรือบุคคลที่สามที่ไม่มีความสัมพันธ์อันสมเหตุสมผลกับลูกค้า หรือคู่ค้า
ทางธุรกิจ 

การคว่ำ�บาตรทางการค้า การคว่ำ�บาตรทางการค้ามีความซับซ้อน หากคุณมีส่วน
เกี่ยวข้องในการทําธุรกรรมกับประเทศ นิติบุคคล หรือบุคคลที่ถูกคว่ำ�บาตร 
ต้องดําเนินการสอบทานธุรกิจที่เหมาะสม 

สินค้าที่ใช้ได้สองทาง สินค้าบางอย่างที่เราผลิตและขายจะถือว่าเป็น “สินค้าที่
ใช้ได้สองทาง” ซึ่งหมายความว่าสินค้าเหล่านี้สามารถใช้ผลิตสินค้าสําหรับ
การใช้งานขั้นสุดท้ายของกองทัพได้ สินค้าที่ใช้ได้สองทางเหล่านี้ได้รับการ
ควบคุมสําหรับการส่งออกในทุกประเทศที่เราผลิตและจําหน่าย และอาจจํา
เป็นต้องมีใบอนุญาตการส่งออกจากรัฐบาลหลายแห่ง เป็นสิ่งสําคัญที่คุณ
จะต้องเข้าใจการจําแนกประเภทการส่งออกของแต่ละรายการในการจัดส่ง
แต่ละครั้งก่อนที่จะทําการส่งออก สําหรับรายการที่ถือว่าเป็นสินค้าที่ใช้ได้
สองทาง การเข้าถึงข้อมูลสินค้าและการออกแบบอาจได้รับการควบคุม คุณ
ไม่ควรแบ่งปันข้อมูลที่ได้รับการควบคุม เว้นแต่คุณจะแน่ใจว่าบุคคลดังกล่าว
ได้รับอนุญาตให้รับข้อมูลนั้น ตามที่ระบุไว้ในโปรแกรมควบคุมการค้าของเรา 
หากไม่ชัดเจน คุณควรติดต่อหัวหน้างานของคุณ ฝ่ายควบคุมการค้าทั่วโลก 
(GTC@Hillenbrand.com) หรือ ECD เพื่อยืนยันก่อนการจัดส่ง

สําหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่เว็บไซต์โปรแกรมควบคุมการคา้ (TE) ของเรา 

คําถามหรือข้อกังวลใด ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบการค้าหรือการ
ละเมิดที่อาจเกิดขึ้นควรส่งตรงไปยัง ECD

คํําถาม
และ
คํําตอบ

คํําถาม: ฉัันใช้้ผู้้�ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าเพ่ื่�อส่่ง
สิินค้้าให้้กัับลููกค้้าและส่่งสิินค้้าของผู้้�ขายไปยััง
โรงงานของฉัันด้้วย ผู้้�ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้า
คืือผู้้�ให้้บริิการที่่�ช่่วยเราจััดส่่งสิินค้้า ฉัันสามารถ
พึ่่�งพาพวกเขาในการจััดประเภทการนํําเข้้าหรืือ
ส่่งออกสํําหรัับสิินค้้าเหล่่านั้้�นได้้หรืือไม่่

คำำ�ตอบ: ไม่่ บริิษััทมีีหน้้าที่่�รับผิิดชอบในการ
จํําแนกประเภทสิินค้้าที่่�จััดให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการขนส่่งสิินค้้าและไม่่สามารถพึ่่�ง
พาคํําแนะนํําที่่�ได้้รัับจากพวกเขาได้้ หากคุุณไม่่แน่่ใจเกี่่�ยวกัับการจํําแนก
ประเภทสิินค้้า โปรดติิดต่่อฝ่่ายควบคุุมการค้้าทั่่�วโลก  
(GTC@Hillenbrand.com) 

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมหลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม

หากคุุณได้้รัับคํําขอให้้เข้้าร่่วมการคว่ำำ��บาตรหรืือถููกถามเกี่่�ยวกัับจุุดยืืน
ของเราในการคว่ำำ��บาตร โปรดติิดต่่อ ECD ทัันทีี หากปรากฏว่่ามีีข้้อขััด
แย้้งระหว่่างกฎหมาย ศุุลกากร หรืือแนวปฏิิบััติิในท้้องถิ่่�น โปรดติิดต่่อ 
ECD
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การทําธุรกิจ กับรัฐบาล
กฎพิเศษทางกฎหมายและการทําสัญญามีผลบังคับใช้กับการติดต่อโดยตรง
กับรัฐบาลหรือโดยอ้อมผ่านโครงการที่ได้รับเงินทุนสนับสนุนจากรัฐบาล ซึ่ง
รวมถึงข้อจํากัดที่เข้มงวดเกี่ยวกับข้อกําหนดเรื่องของขวัญและความบันเทิง 
การเสนอราคาหรือการจัดซื้อจัดจ้าง (เช่น ข้อกําหนดการจัดซื้อจัดจ้างของ
รัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา [FAR] กรอบงานและระเบียบข้อบังคับการจัดซื้อ
จัดจ้างของธนาคารโลก ฯลฯ) การกําหนดราคาพิเศษ กฎการเรียกเก็บเงิน
และการบัญชี ข้อกําหนดในการรายงานและการจัดเก็บเอกสารและการเก็บ
รักษาเอกสาร และข้อจํากัดเกี่ยวกับผู้รับจ้างช่วงหรือตัวแทนที่เราอาจว่าจ้าง 

นอกจากนี้ กฎเหล่านี้บางข้ออาจมีผลบังคับใช้แม้ว่าบริษัทจะไม่ยอมรับกฎเหล่า
นี้ในใบสั่งซื้อหรือสัญญา และอาจ “ส่งผ่านลงมา” ผ่านสิ่งที่ดูเหมือนจะเป็น
สัญญาทางการค้ากับลูกค้าที่ไม่ใช่ภาครัฐ

• หากคุณติดต่อกับรัฐบาลในประเทศหรือต่างประเทศ โปรดทราบถึง
กฎหมายที่บังคับใช้กับกิจกรรมทางธุรกิจเหล่านี้ ใช้วิจารณญาณที่เหมาะ
สมเพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดกฎหมายเหล่านั้น และติดต่อ ECD หากมีคํา
ถามใด ๆ

• พูดคุยกับ ECD หรือฝ่ายกฎหมายก่อนที่จะดําเนินธุรกิจกับรัฐบาลหรือ
หากคุณสงสัยว่าสัญญาอาจมีไว้เพื่อส่งมอบหรือได้รับเงินทุนสนับสนุน
จากรัฐบาล

• ปฏิบัติตามข้อกําหนดของสัญญาที่ทํากับรัฐบาลอย่างเคร่งครัด ตัวอย่าง
เช่น ห้ามทําการทดแทนสินค้าและบริการ ที่จะส่งมอบหรือเบี่ยงเบนไปจาก
ข้อกําหนดโดยไม่ได้รับอนุญาต เป็นลายลักษณ์อักษร

การให้้ความร่วมมืือในการสืืบสวน
มีความสุภาพและมีมารยาทต่อหน่วยงานของรัฐเสมอ ห้ามทําให้ผู้อื่นเข้าใจผิด 
ขัดขวางการทํางาน หรือปกปิด ทําลาย หรือเปลี่ยนแปลงเอกสาร แจ้งฝ่าย
กฎหมายเมื่อใดก็ตามที่มีการเยี่ยมเยือนหรือการร้องขอข้อมูลที่ไม่ใช่งานประจํา
ของรัฐบาล หากพวกเขาขอข้อมูลหรือการตรวจสอบ ให้ให้ข้อมูลหรือการเข้า

คํําถาม
และ
คํําตอบ

คํําถาม: ฉัันควรจ่่ายค่่าขนส่่งและความบัันเทิิง
หรืือไม่่ หััวหน้้างานด้้านเทคนิิคที่่�ทํางานให้้กัับคู่่�
ค้้าของเราซึ่่�งเป็็นรััฐวิิสาหกิิจ (บริิษััทนี้้�เป็็นบริิษััท
ของรััฐบาล) ต้้องการดููเทคโนโลยีีล่่าสุุดของ
เรา พวกเขาจ่่ายเงิินสํําหรัับเที่่�ยวบิินและที่่�พัก
โรงแรมของตนเอง แต่่ต้้องการให้้เราให้้การ
สนัับสนุุนด้้านการบริิหารจััดการและการขนส่่งใน
ท้้องถิ่่�น นอกจากนี้้� พวกเขายัังคาดหวัังให้้เราจััด

เตรีียมความบัันเทิิงให้้ในช่่วงเย็็น เรื่่�องนี้้�เหมาะสมหรืือไม่่

คำำ�ตอบ: อาจจะ เนื่่�องจากเรื่่�องนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับรััฐวิิสาหกิิจ หััวหน้้างาน
ด้้านเทคนิิคจึึงเป็็นตััวแทนของรััฐบาล คุุณสามารถสนัับสนุุนการเข้้า
พบตััวแทนของรััฐที่่�สํานัักงานและสถานประกอบการของเราได้้ แต่่
เฉพาะในกรณีีที่่�รายการทั้้�งหมดได้้รัับการอนุุมััติิล่่วงหน้้าจาก ECD แล้้ว
เท่่านั้้�น อนุุญาตให้้ส่่งเสริิม สาธิิต และอธิิบายประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์
หรืือเทคโนโลยีีของเราต่่อตััวแทนรััฐบาลที่่�เป็็นผู้้�มีอํํานาจตััดสิินใจหรืือผู้้�
ที่่�อาจเป็็นคู่่�ค้าได้ ้แต่่คุุณต้้องไม่่พยายามโน้้มน้้าวพวกเขาด้้วยการเสนอ
ผลประโยชน์์ส่่วนตััว

คํําถาม: มีีข้้อกํําหนดในการประมููลหรืือการจััดซื้้�อจััดจ้้างในโครงการที่่�
ฉัันไม่่เข้้าใจ และฉัันไม่่แน่่ใจว่่าผู้้�ใช้้ปลายทางคืือใคร ฉัันควรทํําธุุรกรรม
ต่่อหรืือไม่่

คำำ�ตอบ: ไม่่ ให้้ ECD หรืือฝ่่ายกฎหมายเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเสมอ หากมีี
ข้้อกํําหนดหรืือเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการที่่�คุุณเพิ่่�งจะเข้้ามาใหม่่หรืือที่่�
คุุณไม่่เข้้าใจอย่่างครบถ้้วน

ถึงเฉพาะเมื่อคุณได้รับการอนุมัติจากฝ่ายกฎหมายแล้วเท่านั้น หรือคุณแน่ใจ
ว่าระเบียบข้อบังคับกําหนดให้คุณต้องตอบสนองต่อหน่วยงานที่มีอํานาจใน
สถานประกอบการทันที

เรียนรู้เพิ่มเติมโดยไปที่นโยบายการต่อต้านการทุจริตทั่วโลกของเรา 
และนโยบายการเดินทางและความบันเทิงทั่วโลก 

นอกจากนี้ โปรดดูหัวข้อ “ของขวัญและความบันเทิง” ของหลัก
จรรยาบรรณนี้

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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การเก็บรักษาบันทึกและการรายงานทางการเงิน
ท่ีถูกต้อง
ความไว้วางใจของสาธารณะต่อบริษัทของเราถือเป็นสิ่งสําคัญ นักลงทุน 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ และบุคคลอื่น ๆ อาศัยความถูกต้องและความครบถ้วน
ของบันทึกและการเปิดเผยข้อมูลทางธุรกิจของเรา นอกจากนี้ ข้อมูลที่ถูก
ต้องและครบถ้วนยังเป็นสิ่งสําคัญภายในเพื่อให้เราสามารถตัดสินใจทาง
ธุรกิจได้โดยอาศัยข้อมูลที่ได้รับ

สมุดบัญชีและบันทึกของเราต้องมีความถูกต้อง ทันเวลา สมบูรณ์ และ
สอดคล้องกับหลักการบัญชีที่ได้รับการยอมรับ รวมถึงการควบคุมภายใน
และระเบียบวิธีปฏิบัติของเรา

พนักงานด้านการเงินหรือบัญชีมีความรับผิดชอบพิเศษในเรื่องนี้ แต่เรา
ทุกคนมีส่วนร่วมในการบันทึกผลลัพธ์ทางธุรกิจและเก็บรักษาบันทึก

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ารายการทางการเงินมีความชัดเจนและสมบูรณ์
และไม่ได้ปิดบังลักษณะที่แท้จริงของธุรกรรมใด ๆ

• ห้ามกล่าวน้อยกว่าความเป็นจริง กล่าวเกินจริง หรือรายงานสิ่งใด
ก็ตามในบันทึกของบริษัทที่เป็นเท็จ

• ห้ามทําการ “ไม่ลงบัญชี” บัญชีลับ เงินทุน “สินบน” และการหลอก
ลวงอื่นใดในการลงบันทึก

• ห้ามทําการกล่าวอ้างที่เป็นเท็จในใบลงเวลาหรือรายงานค่าใช้จ่าย

• รายงานหากคุณไม่แน่ใจในความถูกต้องของข้อมูลในบันทึก ของบริษัท

การเก็บรักษาเอกสารตามกฎหมายและการตรวจสอบ

• เอกสารควรถูกทําลายตามนโยบายการจัดการบันทึกที่เกี่ยวข้องและ
กฎหมายเท่านั้น หากคุณได้รับ “การเก็บรักษาข้อมูลเพื่อการดําเนิน
การทางกฎหมาย” หรือ “การเก็บรักษาข้อมูลเพื่อการตรวจสอบภาษี”
คุณต้องไม่เปลี่ยนแปลงหรือละทิ้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องใด ๆ ติดต่อฝ่าย
กฎหมายหากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความเหมาะสมของ การทําลายบันทึก

• เรียนรู้เพิ่มเติมโดยการอ่านนโยบาย การควบคุมภายในด้านการบัญชี
ของเรา

คํําถาม
และ
คํําตอบ

คําถาม: ฉันสามารถบันทึกการขายที่ยังไม่ได้
รับการยืนยันได้หรือไม ่หากหัวหน้างานของ
ฉันขอให้ฉันทํา หัวหน้างานของฉันขอใหฉ้ัน
บันทึกการขายในรายงานประจําไตรมาสเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของเรา แต่การขายจะไม่ได้รับ
การยืนยันและเสร็จส้ินจนกว่าไตรมาสจะส้ินสุด
ลง ฉันควรทําส่ิงที่พวกเขาขอหรือไม่

คำำ�ตอบ: ไม่่ การรายงานการขายที่่�ยัังไม่่เสร็็จสมบููรณ์์จะเป็็นการ
บิิดเบืือนความจริิงและอาจถืือว่่าเป็็นการฉ้้อโกง หากคุุณไม่่สะดวก
ใจที่่�จะแก้้ไขปััญหานี้้�กัับหััวหน้้างานของคุุณ ให้้ใช้้ทรััพยากรที่่�อยู่่�ใน
หััวข้้อ “ถามคํําถามและรายงานข้อ้กังัวล” ของหลัักจรรยาบรรณนี้้�

หลัักจรรยาบรรณ ในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
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การใช้สินทรัพย์ของบริษัท
เราแต่ละคนได้รับความไว้วางใจให้ดูแลทรัพย์สินของบริษัท เราต้องปกป้อง
ทรัพย์สินเหล่านี้จากการสูญหาย ความเสียหาย การโจรกรรม การสูญเสีย
โดยเปล่าประโยชน์ และการใช้งานที่ไม่เหมาะสม

ทรัพย์สินของบริษัทรวมถึงทรัพย์สินทางกายภาพ อุปกรณ์สิ่งอํานวย
ความสะดวก ยานพาหนะ เศษซากสินค้าคงคลังและวัสดุสิ้นเปลือง โอกาส
ทางธุรกิจ ทรัพยากรทางการเงิน รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางและความบันเทิง (T&E) ทรัพย์สินทางปัญญา ข้อมูลที่เป็นความ
ลับ ไฟล์และเอกสาร และเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเนื้อหา

• ต้องไม่มอบหรือขายสินทรัพย์ของบริษัทให้แก่บุคคลใดก็ตาม หรือ นํา
ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัว หากยังไม่ได้รับการอนุมัติที่เหมาะสม

• ใช้ซอฟต์แวร ์อุปกรณ์ และขั้นตอนที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) ของบริษัท รวมถึงระบบอีเมลและ
วอยซ์เมล และเนื้อหาบนระบบ จะถือว่าเป็นทรัพย์สินของบริษัท คุณไม่
ควรคาดหวังความเป็นส่วนตัวเมื่อใช้ระบบของเรา

• ทรัพยากรด้านไอทีของบริษัท รวมถึงการใช้งานส่วนบุคคลที่จํากัด
ต้องสอดคล้องกับนโยบายของบริษัทที่เหมาะสมทั้งหมด

ทรัพย์สินทางปัญญา

ทรัพย์สินทางปัญญาของเรารวมถึงสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ความ
ลับทางการค้า และลิขสิทธิ์ของบริษัท ความลับทางการค้าและทรัพย์สิน
ทางปัญญาอื่น ๆ ที่อยู่ระหว่างการพัฒนาจะต้องเก็บเป็นความลับอย่าง
เคร่งครัดและใช้เฉพาะเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทเท่านั้น การเปิดเผยโดย
ไม่ได้รับอนุญาตหรือการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาในทางที่ผิดในระหว่างหรือ
หลังจากการจ้างงานของคุณอาจเป็นอันตรายต่อบริษัท และจะไม่ได้รับการ
ยอมรับ

เราควรปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาของเราโดยใช้ข้อตกลงการไม่เปิดเผย
ข้อมูลตามความเหมาะสม และรักษาความลับเมื่อติดต่อกับซัพพลายเออร์
และลูกค้า

หากคุณมีคําถามหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลที่ เป็นกรรมสิทธิ์หรือ
ทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเหมาะสม โปรดใช้แหล่งข้อมูลที่อยู่ในส่วน 
“ถามคําถามและรายงานขอกังวล” ของหลักจรรยาบรรณนี้
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เราดำำ�เนิินชีีวิิตโดยยึึดมั่่�นต่่อวััตถุุประสงค์์ของเรา      ร่่วมกัันชนะเป็็นหนึ่่�งเดีียว      ให้้ความสํําคััญ      ร่่วมมืือกัับโอกาสที่่�เป็็นไปได้้      ขัับเคลื่่�อนเพื่่�อส่่งมอบ      บทสรุุป

ข้อค์วิามั่ส่งท้าย
บริษัทสนับสนุนสิทธิของพนักงานในการพูดเกี่ยวกับเรื่องที่เป็นข้อกังวล 
สาธารณะหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับข้อกําหนดและ 
เงื่อนไขของการจ้างงานของตน ไม่มีเนื้อหาใดในหลักจรรยาบรรณหรือใน 
นโยบายใด ๆ ของเราที่ห้ามมิให้พนักงานรายงานการละเมิดกฎหมายหรือ 
ระเบียบข้อบังคับของรัฐบาลกลาง รัฐ หรือท้องถิ่นที่อาจเกิดขึ้นต่อหน่วย 
งานหรือองค์ กรของรัฐบาลใด ๆ

การมีอยู่และเนื้อหาของหลักจรรยาบรรณนี้จะพร้อมให้เข้าถึงได้บนเว็บไซต์
ของ Hillenbrand

บทบัญญัติของหลักจรรยาบรรณนี้เป็ นส่วนเพิ่มเติมจากและไม่ได้ แก้ ไข 
แทนที ่หรือใช้ แทนนโยบายหรือระเบียบวิธีปฏิบัติอื่น ๆ 
โดยมีข้ อยกเว้ นว่าจะ ใช้ แทนที่หลักจรรยาบรรณ 
ในการดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมใด ๆ ก่อน หน้ านี้

หลักจรรยาบรรณนี้ไม่ได้ ก่อให้ เกิดหรือแก้ ไขสัญญาการจ้ างงานใด ๆ 
ระหว่างบริษัทและพนักงานของบริษัท 

ทร่พื่ยากร
ข้อม้ั่ลติดำต่อของทร่พื่ยากร:
ฝ่ัายจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (ECD):

ECD@Hillenbrand.com

สายด่ำวินการรายงาน:
ในสหรัฐอเมริกา กด 1-833-400-4017 หรือ 

นอกสหรัฐอเมริกา: คุณสามารถค้ นหาหมายเลขสายด่วนการ
รายงานเ ัพาะประเทศของคุณได้ ที ่https://hillenbrand.com/
policies

ทางออนไลน์์:
concern.hillenbrand.com

mailto:ECD@Hillenbrand.com
http://ir.hillenbrand.com/investor-relations/corporate-governance/ethics-and-compliance/default.aspx 
https://hillenbrand.gan-compliance.com/p/casereport
https://hillenbrand.com/policies/
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